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Чтобы добиться экологически и социально благополучного будущего, фэшн-индустрия должна сообща перейти на производство высококачественной, долговечной одежды, созданной, чтобы прослужить долго. И первый шаг в этом направлении — инвестиции в высокотехнологичные волокна и ткани и внедрение этой технологии в продукцию. Продавая одежду со множеством функциональных характеристик и бренды, и ритейлеры смогут поддерживать конкурентоспособность и, что еще лучше, минимизировать отходы текстильного производства.
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Чтобы минимизировать риски, ритейлерам следует перестать постоянно оглядываться на конкурентов и вместо этого постараться узнать как можно больше о своих потребителях. Создание лояльной клиентской базы чрезвычайно важно для будущего вашего бизнеса, неважно — мировой ли это модный бренд или локальный мультибрендовый магазин.
 
Кроме того, улучшение клиентского опыта и создание вдохновляющей, постоянно обновляющейся среды побудит покупателей снова и снова возвращаться в магазин. Если у вас Интернет-магазин, следует, кроме того, интегрировать его с вашими офлайновыми точками, чтобы создать многоканальный эффект, при котором ваши клиенты вдохновляются онлайн и затем приходят за покупкой в физический магазин и наоборот.

