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Во времена хаоса многие компании возвращаются к тому, что уже умеют, и производят одно и то же, используя «готовые решения». Мой ответ может показаться очевидным, но для того, чтобы минимизировать риски, необходимо принять изменения и развиваться, а не замирать на месте.

На мой взгляд, ключевые направления развития рынка, отрасли и потребления сейчас таковы:

* Душа: люди ищут смысла и цели.
* Важнее всего истории и нарративы.
* Очень важно заботиться о сотрудниках: посмотрите, как все устроено в ИТ-компаниях — это должно стать и скоро станет нормой.
* Аутентичность и реальность.
* Нужно быть особенными.
* Эксклюзивность.
* Отношения между потребителем и брендом.
* Сервис.
* Скорость.
* Маркетинг и коммуникации изменились: коллаборации между дизайнерами и агентами влияния делают бренд более аутентичным и актуальным.
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