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Dans cette rubrique, WeAr passe en revue les meilleures nouvelles applications et plateformes utilisées par les détaillants et les marques. Quelques-unes sont disponibles pour tous les magasins, d'autres sont exclusives à un détaillant ou à un territoire, mais vont probablement inspirer certains et les aider à se tenir au courant des changements dans le paysage numérique de la mode. 

TRADEXCRM DE LUXE RETAIL 
L'entreprise russe Luxe Retail fournit des services IT pour les magasins de vêtements, de chaussures et d'accessoires et offre un entière gamme de solutions depuis l'espace de vente et les programmes PDV, jusqu'à des solutions numériques pour aider les assistants de vente. Le programme de fidélité TradeXCRM  a été conçu pour étendre la fonctionnalité de l'application de TradeX pour la gestion de la relation avec la clientèle. L'outil de management de la base de clients stocke des informations détaillées sur chaque consommateur et l'historique de sa relation. L'application aide à établir des offres marketing, à organiser des contacts, à classer les clients par type, offrant la possibilité de cibler des listes spécifiques pour des appels ou e-mails, SMS et mailing direct. Une différence importante entre ce CRM de Luxe Retail et d'autres systèmes CRM, est qu'il a été conçu spécifiquement pour le détail, en pensant aux relations clientèle. Le système est intégré avec des cartes électroniques comme Apple Wallet et Pass Wallet, permettant de vendre directement à travers le système CRM.
http://luxeretail.ru/en
BECOCO

Nouvelle application pour les magasins de mode, BECOCO fournit des solutions de personnalisation aux retailers, leur permettant de recommander des vêtements à leurs clients d'après leur propres morphologie et apparence. Les fonctions actuellement disponibles comprennent un outil de recommandation de style, qui utilise un questionnaire unique conçu d'après une étude de recherche détaillée du consommateur ; et un système de marquage qui permet un étiquetage détaillé du produit, facilitant l'identification et la suggestion de pièces par le système. Les dernières techniques de vision artificielle extraient les caractéristiques pertinentes de chaque modèle de vêtement, y compris les options de construction (col, style de taille, ourlet, etc) et le nom exact de la couleur de la pièce (par ex. "bordeaux" ou "marron glacé", plutôt que "rouge" ou "beige/gris"), rendant les recommandations plus précises et adaptées. Une fonction d'"intégration de garde-robe" est en projet : elle permettra au système de prendre en considération l'inventaire des vêtements des dressings des clients. Le but de la technologie est d'augmenter les taux de conversion et les tailles de panier, mais aussi de réduire les retours de vêtements.

http://becoco.co.uk 
SHOPVENTORY

Gérer un magasin, ce n'est pas seulement avoir de super relations avec ses clients, mais c'est aussi faire des choses plus ennuyeuses, comme suivre la marchandise. Shopventory offre une application d'analyses commerciales et d'inventaire, facile à utiliser et parfaite pour les petites et moyennes entreprises. Elle permet aux détaillants de gérer leur inventaire de produits avec des alertes programmables et de savoir lorsque le stock baisse. Par ailleurs, elle identifie les pièces qui ne se vendent pas bien, et calcule les marges de profit à travers différentes périodes, de même qu'au niveau d'un produit ou d'une catégorie. Enfin, elle est conçue pour gérer les relations avec les fournisseurs, grâce à un système simple de commandes de réassort. Shopventory peut être intégrée aux grandes plateformes de détail, comme Shopify. Le pack Starter pour une adresse coûte 25 USD par mois, un pack Standard pour 3 adresses 49 USD /mois, et un pack Professional jusqu'à 10 adresses revient à 165 USD/mois. Il existe une version d'essai gratuite de 30 jours.
https://shopventory.com 

