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In questa sezione, WeAr esamina le migliori app e piattaforme software utilizzate da rivenditori e marchi. Alcuni di questi sono disponibili per tutti i negozi; altri sono esclusivi per un rivenditore o un territorio, ma ci auguruiamo che ispirino tutti gli altri e li aiutino a tenere il passo con i cambiamenti nella moda digitale.

LUXE RETAIL TRADEXCRM

La società russa Luxe Retail fornisce servizi IT per negozi di abbigliamento, calzature e accessori e offre una gamma completa di soluzioni, dai negozi ai programmi POS alle soluzioni mobile progettate per aiutare gli addetti alle vendite. Il programma di fidelizzazione TradeXCRM è stato progettato per espandere la funzionalità del software TradeX per la gestione delle relazioni con i clienti. Lo strumento di gestione di base del cliente memorizza informazioni dettagliate su ogni cliente e sulla cronologia delle relazioni. Il software di fidelizzazione aiuta a pianificare le offerte di marketing, organizzare i contatti, dividere i clienti in segmenti, offrendo la possibilità di scegliere come target elenchi di gruppi per chiamate ed e-mail, sms e direct mailing. Un'importante differenza tra Luxe Retail CRM e altri sistemi CRM è che è stata creata appositamente per la vendita al dettaglio, tenendo conto delle relazioni con i clienti. Il sistema è integrato con schede elettroniche come Apple Wallet e Pass Wallet, consentendo ai rivenditori di vendere direttamente tramite il sistema CRM.
http://luxeretail.ru/en


BECOCO
Il nuovo software per i negozi, BECOCO fornisce soluzioni di personalizzazione ai rivenditori, consentendo loro di consigliare i capi ai consumatori in base alle diverse forme del corpo e carnagione. Le funzioni attualmente disponibili includono uno strumento per lo stile che utilizza un questionario unico elaborato dopo uno studio dettagliato di ricerca del cliente e un sistema di codifica del prodotto che consente un'etichettatura dettagliata del prodotto, facilitando l'identificazione e la proposta dei prodotti da parte del sistema. Le ultime tecnologie estraggono le caratteristiche rilevanti di ciascun capo d'abbigliamento, comprese le caratteristiche della forma (scollature, vita, orli, ecc.) e la composizione esatta del colore  (ad esempio "borgogna" o "marrone", piuttosto che "rosso" o "grigio / marrone"), rendendo le raccomandazioni più accurate e pertinenti. Una funzione di "wardrobe inclusion" è in via di sviluppo: consentirà al sistema di considerare il guardaroba del cliente. L'obiettivo della tecnologia è aumentare i tassi di conversione e le dimensioni dei carrelli, ma anche ridurre il tasso di reso degli indumenti.
http://becoco.co.uk


SHOPVENTORY
[bookmark: _GoBack]Gestire un negozio non significa solo avere grandi relazioni con i clienti ma anche occiparsi di cose noiose come tenere traccia della merce. Shopventory offre l'inventario e l'analisi delle vendite in un'applicazione semplice e facile da usare, perfetta per le piccole e medie imprese. Consente ai rivenditori di monitorare l'inventario dei prodotti con avvisi e verificare quando il magazzino si sta esaurendo. Inoltre, identifica gli articoli che non vendono bene e acquisisce i margini di profitto in diversi periodi di tempo, nonché a livello di articolo o categoria. Infine, è progettato per gestire le relazioni con i fornitori, fornendo un sistema di riordino facile. Shopventory può essere integrato con le principali piattaforme di vendita al dettaglio, come Shopify. Lo Starter pack per una posizione costa 25 dollari al mese, un pacchetto standard per 3 postazioni è di 49 dollari al mese e un pacchetto Professional per un massimo di 10 posizioni arriva a 165 dollari al mese. C'è un'opzione di prova gratuita di 30 giorni.
https://shopventory.com
