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В этой рубрике WeAr дает обзор лучших приложений и программного обеспечения для ритейлеров и брендов. Некоторые приложения доступны всем желающим, другие используют лишь определенные ритейлеры и локации, однако они могут вдохновить вас и подсказать, какие цифровые новинки появились в области моды. 

LUXE RETAIL TRADEXCRM
Российская компания Luxe Retail предлагает магазинам одежды, обуви и аксессуаров IT-услуги полного спектра, от систем моментальной оплаты до мобильных приложений, облегчающих работу продавцов. Программа лояльности TradeXCRM повышает продуктивность работы программного обеспечения TradeX отношениях с потребителем. Инструмент управления клиентской базой собирает подробную информацию о каждом клиенте и историю его покупок. Программа помогает спланировать скидки, упорядочить контакты и разбить их по категориям, облегчая составление целевых списков рассылки, обзвона и смс-оповещения. Важное отличие Luxe Retail от других подобных систем состоит в том, что она создана специально для розничной торговли и заточена под работу с клиентами. Система связана с электронными платежными приложениями Apple Wallet и Pass Wallet, что позволяет ритейлерам проводить оплату непосредственно через нее.

http://luxeretail.ru/en
BECOCO

BECOCO, новое программное обеспечение для модных ритейлеров, предлагает индивидуальные решения, позволяющие рекомендовать одежду клиентам в зависимости от типа фигуры и комплекции. Из функций сейчас доступен алгоритм стилистических рекомендаций, использующий уникальный опросник, разработанный на основе подробного исследования потребителей, а также система маркировки товаров, позволяющая присвоить каждому продукту подробный ярлык, благодаря которому система легко опознает и порекомендует вещь. Новейшая технология компьютерной обработки изображений устанавливает важные характеристики каждого предмета, такие как фасон (вырез, расположение талии, длина и пр.) и точный цвет («бордовый» или «серовато-бежевый», а не «красный» или «серый/коричневый»), сделав рекомендации более точными и прицельными. Сейчас разрабатывается функция «пополнение гардероба», которая позволит системе инвентаризировать уже имеющуюся одежду покупателя. Цель этой программы — увеличение коэффициента привлечения клиентуры и потребительской корзины, сокращение количества возвратов. 
http://becoco.co.uk 
SHOPVENTORY

Управление магазином подразумевает не только прекрасные отношения с клиентами, но и такие скучные материи, как учет товара. Shopventory предлагает инвентаризацию и анализ продаж в одном простом, удобном в использовании приложении, идеальном для малого и среднего бизнеса. Оно позволяет ритейлеру отслеживать ассортимент и получать уведомления, когда нужно пополнить запасы. Помимо этого, программа отслеживает продукты, которые продаются плохо, и фиксирует показатели прибыли в разные периоды, как для конкретного продукта, так и для целой категории. Наконец, простая система повторных заказов облегчает взаимоотношения с поставщиками. Shopventory интегрируется в крупные цифровые системы розничной торговли, такие как Shopify. Стартовый комплект для одного магазина стоит USD 25 в месяц, стандартный комплект для трех магазинов — USD 49 в месяц, а профессиональный комплект для 10 магазинов — USD 165 в месяц. Доступна также бесплатная пробная версия на 30 дней.

https://shopventory.com 

