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Мы вдруг начинам осознавать, что год подходит к концу — в самом разгаре закупок. Чтобы облегчить вам этот процесс, в этом номере мы снова сделали специальное приложение «Бестселлер». Оно распространяется и на разделы «Lookbook» и «Readbook» — ищите иконку в виде короны, которой мы отметили потенциальные бестселлеры.

2018 год принес отрасли перемены: новые цифровые инструменты, дальнейшую глобализацию, а вместе с тем — движение по направлению к локализму (см. отчет в WeAr #55) и традиционным формам торговли. Общий посыл таков: сохраняйте спокойствие и не прыгайте на подножку проносящегося мимо тренда. Трудитесь над тем, чтобы ваш бизнес был устойчив, предпочитайте качество количеству, общайтесь со своими клиентами, поощряйте их лояльность. Инвестируйте в хороший микс популярных лейблов, базовых вещей и молодых дизайнеров: как подсказывают ритейлеры в нашей рубрике «Мнение байеров», чрезвычайно важно отслеживать новые имена. Никогда не забывайте, что главный смысл моды — креативность, и именно за креативность ваши клиенты платят деньги. Дизайн, дизайн, и еше раз дизайн — в рубрике «Lookbook» мы очень постарались вас вдохновить. В разделах «Лейблы на заметку» и «Следующее поколение» мы обсуждаем многообещающие молодые таланты — но даже делая закупку у бренда уже пятый год подряд, убедитесь, что инвестируете в дизайн. Никому не нужны две одинаковые вещи в шкафу, но всем хочется себя побаловать: иногда продажа зависит от одного уникального штриха. Удостоверьтесь, что персонал разбирается в продукте, а на вашем сайте есть его подробное, но завлекательное описание — ваш клиент скорее купит белую майку из особого волокна, со специальным покрытием, произведенную со вниманием к экологии или в поддержку благотворительности, чем произведение «быстрой моды».

Пусть клиентам будет хорошо у вас. Если у вас физический бутик — сделайте его любимым местом соседских посиделок, устраивайте небольшие мероприятия: литературные чтения, концерты, детскую зону с попкорном и игрушками, вечерний коктейль для постоянных клиентов. Если вы торгуете онлайн — не забывайте проверять, удобно ли пользоваться вашим сайтом, добавьте личный штрих — пусть покупатель получит возможность при оформлении покупки сделать пожертвование на благотворительность и в ответ добавить в корзину приятный пустячок. 

Не привыкайте к одним и тем же брендам и моделям — это ошибка: инвестируйте в новаторский, эклектичный микс и посещайте больше торговых выставок и шоурумов. Они не только помогают заводить связи, но и представляют собой источник вдохновения и новых идей. Инвестируйте в поездки — это полезно для бизнеса: само пребывание в мировых столицах моды уже заставит вас смотреть на мир иначе. Мы рады подсказать вам, где там стоит остановиться, где есть, где пить — для этого и есть наш VIP Buyers Club – пишите нам email sv@wear-magazine.com, мы организуем для вас доступ. И мы с радостью подскажем, на какой показ стоит сходить — наша цель, как всегда, в том, чтобы сделать вашу работу легче. 

А сейчас — наслаждайтесь осенью, но планируйте следующее путешествие: показ закончился — значит, скоро показ! 

С пожелением успеха,
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