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WeAr与德国著名零售商DIFFERENT FASHION的MANUEL RIVERA坐下来讨论当前的流行趋势和时尚行业的复杂性

Different Fashion是德国最成功的服装零售之一。您成功的秘诀是什么？
一直以来，我们的确对国内时尚行业有着举足轻重的影响，但即便如此，业务在当前的气候也变得极具挑战。我亲密的故友Gunther Giers（编者注：成功的服装企业家，来自德国汉堡Closed，故于2015年）曾告诉我，一个真正的商人不会犯两次重大的错误，他是对的。我是一名狮子座的人，所以在压力下还能保持最佳状态，尽管市场竞争演变得相当激烈，我们仍然走强!
我们面临的主要问题，如购买力两极分化、人口统计问题、数字化、销售法的自由化、社会的粗制滥化、价值的丧失和所有专卖性的消失，是无所不在的。但我们仍然相信实体零售模式，相信苦尽甘来。仿若最终一战，但是一场艰苦的战，即使障碍总是在增加，我们决心要赢它。
 
您是如何不断发掘神奇的新品牌的？
这倒是真的，我们总有办法挖掘有趣的新品牌！
对我来说，这很简单。你只要睁大眼睛，做好准备，就像淘金热时期那样。即使在如此困难的环境下，我们仍然在销售一些甚至没有被注意到或已经放弃的产品和品牌。
当Juvia“几乎”达到200万件销售额的时候，或者van Laack系列在一个星期后便需要补货的时候，或者Olivieri皮草甚至需要补充库存的时候，这一切都意味着一件事:那里还有生命！每一季，我们的产品组合中至少有15个新品牌，我们觉得即便是在形势艰难的时候也有理由去柏林、杜塞尔多夫和慕尼黑以外的地方参加交易会。我们谈到全球化，但德国时尚界的思维只是区域性的——就连米兰和巴黎也只接待它们的主要品牌“救世主”。多么可怕啊!

 
你们推动了许多品牌的成功，不仅仅是因为强大的存在，还因为你们的勇气和承诺。一个品牌需要什么才能吸引您的眼球?
可悲的是，比以前更多了。我们再也没有时间去做那些昙花一现的事情。恰恰相反，今天，我们只在寻求双赢。有例外，比如Maximilian Köhler和他出色的牌子Quantum Courage。他在不牺牲自己的想法和设计的前提下，凭借自己的坚韧和个性成功打进我们的团队。他象征着这个行业的真正可能性。品牌需要一个强大的个性后台，决策选择零售商，珍重与零售商的关系并把它视为最一流的位置。零售商不适合做小群体，零售商是随大流的，也就是说，如果一个品牌到达了意见领袖那里，你就成功了。其他的也会效仿。听起来很简单，但就像所有事情一样，这是最难做到的。
遗憾的是，现在已经没有多少人愿意尝试和推广新的东西了。但我认为这是一种进步。这是与数字化世界竞争的最后机会。我们需要的是勇气和速度。站着不动就等死了！
 
在过去五年中，零售业最显著的变化是什么？您打算如何应对？ 
五年是如此的漫长，回首过去几乎是不可能的。在美好的“旧”日子里，一切都是多么美好，事情逐渐发生，你还可以跟踪变化。
我给大家的建议是:“慢下来”。竞争对手在做什么、在想什么都不重要。你必须走自己的路。但要回答你的问题，谁会想到，即使在黄金地段，店里也几乎没有人来光顾，然后每天你只能听顾客谈论价格或比较产品？
谁会想到消费者会对这些品牌有更多的了解，甚至会问一些零售商从未听说过的名字?
或者，年轻人会不再忠于品牌，而仅仅购买网络“玩家”在博客上写的或在网上展示的东西?
谁会想到不会再有更直接的潮流了，你可以随时穿任何你喜欢的衣服呢?
谁会想到我们总是在有购买需要之前便开始清货，然后连续几个月以30-70%的折扣出售东西?
面对这样的市场环境，大多数企业将不得不关门大吉。但我们想展示我们是专业人士：我们比竞争对手强，我们坚信我们会成功。

您在困难时期扩张。是什么激发了您，您的期望是什么?
当然是为了在市场上分一杯羹。最近几个季度，我们意识到必须离开这条久经考验的道路。这条人迹知至的道路应该留给那些紧随其后的竞争对手。在这个行业，最重要的是创新。
我们的预期相对明确，即使经过这么多年，也要永远领先市场一步。我们现在避开了绝对的黄金地段，回到稍微不那么迷人的零售地点，但配备了最好的品牌和我们的专业技能……我们又开始真正赚钱了。
 
您下一步有什么计划继续保持成功?
我们希望更多地关注Different Fashion集团的自有品牌。我们也是一个大牌子。客人会购买我们展示、提供和推荐的产品。像许多顶级品牌一样，例如Dsquared2，我们在1995年创立，但与其他公司不同的是，到目前为止，我们从未引入过投资者，但也尝试过很多事情就是了。

在不点名的情况下，我们听到一些零售商抱怨品牌及其代表使用了不恰当的方法。有什么需要改变吗?
谢谢，我正等着你这个问题呢。毕竟，我们是完全独立的，不担心有什么后果。我们自己以前也经历过这样的事情！
不过，看到我们这么多的同事被行业和市场欺骗，真是太可怕了。这种“数字化神话”破坏了所有的排他性和惯例。根据欧洲法律，任何人都可以以任何价格出售任何东西。如果你起诉，你会赢。
如果你在网上搜一件东西，你会得到5-10种不同的价格，所有东西到货时间12-24小时，可以在120天内退货——无需说明原因——而且必然可以得到全额退款!
这对我们来说是一场灾难。你将很难找到一个可以赚钱的网店。我们崇拜的是假神，正屈从于对年轻人和品牌的虚幻崇拜。
然而，这种对青春和Instagram政治的痴迷，根本不会影响我们。这些小偶像只不过是名牌产品的发明物。如果你认为没有进Marcelo Burlons、Amiris、Off-Whites、Palm Angels或其他主流牌子的货便会破产，那你是傻了。我们没有采购任何以上一个牌子，甚至觉得这个决定为我们带来更多正能量。我们也不屈服于机构的压力。就像我说的，我们是品牌，如果你想加入我们，你必须说“请”。不然都可以在门口等着。

