THIBAUD GUYONNET, VOO STORE采购主管，德国柏林
www.vooberlin.com 

Voo Store是一个“终站式商店”。它诞生于2010年，是一家实体店，位于一个有点不寻常的克罗伊茨堡地段，它的后院和绿色瓷砖是它在全球取得成功的原因。店铺气氛非常友好随和，我们的目标就是也要在数字通信层面上表达这样的感觉。

Instagram在这方面至关重要。除了网店和编辑社论，我们的社交媒体内容旨在与客户联动，即使远在他方也邀请他们感受一部分商店体验。从专业的图片到iPhone和后台照片，以及社区和商店本身的图片，我们不断输出让人感觉“真实”的视觉内容，同时，也将Voo Store作为社区和整个城市的组成部分。此外，模特试镜和造型搭配对我们的在线形象的整体策划有着明显的影响作用。

MAGDALENA和MARKUS BUDIM，THE BUDIMS创办人，奥地利维也纳

https://thebudims.com

[bookmark: _GoBack]实体店是我们的优先选择。线下提供的个人建议、知识交流以及特殊的购物体验几乎是网店无法取代的。然而，电子商务是必要的，而且也受到终端消费者的高度重视。Zalando和其他大型电商实力都非常强，在这一领域经验丰富，因此我们无法竞争。因此，我们决定首先要让顾客相信我们的产品在实体店的价值，然后才会让他们进入我们的专属网店。这意味着他们只有在实体店购物后才能进入我们的在线商店。这样我们知道使用网店的顾客了解我们和我们的产品，可以防止错误的购买决策。

