买手之音

数码体验

WeAr探究各大国际零售商如何打造网店独特体验

GIACOMO VANNUCCINI，BOUTIQUE TRICOT老板及采购主管，意大利基安奇安诺泰尔梅



www.boutiquetricot.com

我试图在网店重建一个360度的店铺体验，从设计师想法到采购主流趋势背后的驱使原因，向顾客介绍各种各样的概念。买手的形象具有很重要的特点，因为她/他是一名既熟悉产品又了解市场的专家。能够支撑和演示整个供应链是网店的一个挑战，因此，将购买过程与平台连接起来的从中心向外扩散的策略很有必要。另外，社交网络非常重要，它是理想与现实的完美结合。不过，我相信没有物理支撑的数码店没有信誉....能用手触摸产品仍然是有意义的。

MAX HEIMANN，MANUFACTUM总经理，德国各地
www.manufactum.com 

对我们来说，无论渠道如何，我们都要竭尽全力为顾客和客人创造最佳体验，这一点至关重要。我们创造了与众不同的店内体验，设计了首屈一指的商品目录——连Amazon也发现了——我们的数字足迹将商品的分类弄活了。它为我们的制造商提供背景信息，并通过视频分享各个车间的内容。总之，我们通过各种渠道为客户提供Manufactum世界的整体图景。

NINO ELIAVA与ANA MOKIA，MORE IS LOVE老板，格鲁吉亚第比利斯
https://moreislove.com

对我们的企业来说，线上和线下拥有同样的理念至关重要。我们试图通过为客户提供最优化舒适度、优质客户服务和策划，重塑从实体店到网店的愿景。在这点上，社交媒体是一个强大的助力，因为我们会频繁地展示商店本身的氛围。对于那些在网上购物的顾客来说，了解商店的概念——知道他们买的东西来自哪里——是很重要的。

CAREY MELNICHUK，SECRET LOCATION创办人暨创意总监，加拿大温哥华
https://secretlocation.ca

[bookmark: _GoBack]我们的实体店是创始人兼创意总监Carey Melnichuk的愿景。她经常在我们的网站上写博客，我们也积极鼓励访客在Instagram上与她互动。通过这样，我们为客户提供了一种在数字空间近距离接触她的方式。
布置是我们店内体验的一个重要部分。我们将所有布置和事件记录下来，并发布到博客上。在商店里，我们不遗余力地向顾客介绍当前的品牌和系列。同样，在网店也会有包含品牌故事和全屏外观的内容。



