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WeAr采访TOMMY HILFIGER环球集团及PVH欧洲公司首席执行官DANIEL GRIEDER，打探该公司最新消息和主要商标的未来发展计划。

PVH公布的2017年营收利润高于预期，达到创新水平，这很大程度上是因为欧洲对Tommy Hilfiger和Calvin Klein的兴趣有所增长。您如何看待此数据？

欧洲是Calvin Klein目前最有增长潜力的市场，中东地区紧随其后。那里的品牌认知度、思考能力和购买意愿都很强。通过Calvin Klein男女装业务，以及许多在美国已取得成功、但尚未在欧洲推出的产品类别，我们可在这些地区取得发展。Calvin Klein Performance系列最近已上市，第一季面向儿童的Calvin Klein牛仔裤系列也将很快面世。

能再详细介绍一下Calvin Klein Performance吗？

该系列让我们涉足运动休闲领域，在获得市场份额方面取得了初步成功。该副线以时尚第一的日常运动服装为核心，目标是通过宣传和教育建立信誉。

 Tommy Hilfiger和Calvin Klein的零售策略分别是什么？ 

品牌会各自颂扬自己的精髓和愿景，但我们发现，在分享和测试新技术方面两者存在协同效应。Tommy Hilfiger推出的未来商店概念融合了传统零售、数字互动和社交场所咖啡馆环境。Calvin Klein的门店也有类似的数字元素，包括牛仔装指南、交互式数字屏幕和T台秀视频，这些都是为吸引有经验的年轻消费者而发展起来的。

WeAr曾在Tommy Hilfiger未来商店开幕时做过报导。现在店铺发展得如何？这种概念还会被应用在PVH拥有的其他品牌吗？

我们的未来商店是面向全渠道未来零售的。下一代消费者不再满足于走进一个商家买一种产品，他们想要吸人眼球的个性化品牌体验和最广泛的产品种类。如今，我们全球有大约40家店正以未来商店的数字元素为特色而经营。而且，虽说这是一个全球性概念，但我们也能够把它调整或降阶，以满足不断变化的地方需求。这也让我们有机会为Calvin Klein消费者提供改善关于品牌或表现方面的体验。

PVH对零售伙伴们有什么激励措施以示支持？

[bookmark: _GoBack]我们的尊属合作项目包括聘请Lewis Hamilton或Gigi Hadid担任形象大使并在多家门店宣传亮相、天猫超级品牌日当天在上海举办了“TOMMYNOW”时装秀，以及Calvin Klein牛仔裤与在线零售商Zalando十周年庆典的合作。

Tommy Hilfiger和Calvin Klein正在欧洲推行“先试后买”的计划，为什么？
 
该项目表明了我们致力探索新数字解决方案的承诺，以提高网上交易。这种方法弥补了网上和实体店购物体验之间的差距，提高消费者满意度和忠诚度。自推出这项计划以来，与“凭发票付款”有关的客户服务电话减少了75%。

为Tommy Hilfiger代言的Lewis Hamilton、Gigi Hadid，以及为Calvin Klein代言的Kardashians都是出名的网红。您能透露将来还会找哪些网红合作吗？ 

跟认同我们品牌价值观：打破常规、拥抱多样性的明日偶像合作，比如Zendaya作为Tommy Hilfiger女装品牌大使的新项目，会非常符合我们的愿景。我们不但会利用全球大使的影响力，也会跟当地名人合作，因为他们对品牌知名度有更直接的营销影响。

