BUYERS VOICES

DIGITALE SHOPPING-ERLEBNISSE
WeAr FRAGTE INTERNATIONALE RETAILER, WIE SIE DAS EINKAUFSERLEBNIS IN IHREN STORES INS DIGITALE ÜBERSETZEN
GIACOMO VANNUCCINI
INHABER UND LEITER EINKAUF, BOUTIQUE TRICOT, CHIANCIANO TERME, ITALIEN

www.boutiquetricot.com

In unserem Onlinestore versuche ich, ein 360-Grad-Erlebnis zu bieten,  bei dem der Kunde verschiedene Konzepte kennenlernt, von der Idee des Designers bis hin zu unserer Suche nach dem nächsten wichtigen Trend. Es ist wichtig, die Einkäufer sichtbar zu positionieren, da sie die Experten sind, die alles über das Produkt und den Markt wissen. Die Herausforderung liegt darin, die gesamte Lieferkette zu berücksichtigen und darzustellen – es braucht einen roten Faden, der den Einkaufsprozess mit der Onlineplattform verbindet. Soziale Netzwerke spielen eine wichtige Rolle, sie sind die perfekte Einheit zwischen Vorstellung und Wirklichkeit. Ich glaube aber auch, dass ein digitaler Store ohne stationären Laden nicht wirklich viel Glaubwürdigkeit hat … Produkte im echten Leben anfassen zu können, ist und bleibt relevant.
MAX HEIMANN
GESCHÄFTSFÜHRER, MANUFACTUM, MEHRERE STANDORTE, DEUTSCHLAND
www.manufactum.com 

Wir setzen uns voll dafür ein, unseren KundInnen und Gästen das beste Einkaufserlebnis zu bieten, egal über welchen Kanal. Im Laden selbst sorgen wir für eine unverwechselbare Erfahrung, wir designen die schönsten Kataloge – sogar Amazon hat das für sich entdeckt – und unsere digitale Präsenz verleiht unserem Sortiment das gewisse Etwas. Sie liefert Hintergrundinformationen zu unseren Herstellern und wir teilen dort Video-Content aus unseren vielen Workshops etc. Alles in allem baut unser Kundenangebot auf ein holistisches Bild der Welt von Manufactum quer über alle Kanäle auf.
NINO ELIAVA UND ANA MOKIA

INHABERINNEN, MORE IS LOVE, TIFLIS, GEORGIEN
moreislove.com

Für unser Business ist es unumgänglich, dieselben Konzepte online und offline zu präsentieren. Wir versuchen über maximalen Komfort, ausgezeichneten Kundenservice und individuelle Kaufberatung die wichtigsten Vorzüge stationärer Boutiquen auch online umzusetzen. Die sozialen Medien bieten hier enorme Unterstützung, da wir dort die Atmosphäre in unserem stationären Laden widerspiegeln wollen. Es ist wichtig, dass KundInnen, die online einkaufen, auch unser Store-Konzept kennen, damit sie wissen, woher ihre Einkäufe kommen.
CAREY MELNICHUK 
INHABERIN UND KREATIVDIREKTORIN, SECRET LOCATION, VANCOUVER, KANADA
secretlocation.ca
Unsere Boutique in Vancouver ist das Fundament der Vision unserer Gründerin und Kreativdirektorin Carey Melnichuk. Sie bloggt regelmäßig auf unserer Website und wir ermuntern unsere KundInnen, über Instagram mit ihr in Kontakt zu treten, damit sie sie im digitalen Raum treffen und ihre kreative Persönlichkeit näher kennenlernen können. Installationen sind ein wichtiger Teil unseres Einkaufserlebnisses im Laden. Wir dokumentieren alle Ausstellungen und Events und posten sie auf unserem Blog. Im Shop selbst achten wir darauf, unsere KundInnen immer über die aktuellen Marken und Kollektionen zu informieren. Ähnlich dazu enthält auch unsere Onlinepräsenz Brand-Storys und Lookbooks, die im Vollbild zu bewundern sind.
