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En esta edición, WeAr revisa las mejores apps y plataformas de software usados por minoristas y marcas. Algunas de ellas están disponibles para todas las tiendas y mercados; otras son exclusivas para algún minorista o territorio, pero seguro que servirán de inspiración y ayudarán a permanecer al frente de los cambios en el terreno digital en moda. 
Sizolution

Sizolution es una app virtual de fitting que permite a un potencial cliente online no sólo a escoger una talla óptima - basándose en un selfie de cuerpo entero, el algoritmo mide aproximadamente 80 parámetros diferentes para lograr un ajuste exacto - pero también observa en detalle cómo la prenda quedará sobre una forma de cuerpo en particular. Como consecuencia, Sizolution puede reducir las devoluciones para los minoristas y aumentar la conversión de visitante a cliente, así como aumentar la satisfacción y lealtad del cliente. La inteligencia artificial se basa en tres tipos básicos de datos: mediciones físicas de productos disponibles utilizando una medida de vestimenta automatizada desarrollada por la empresa; parámetros corporales del cliente; Big Data, incluyendo el historial de devoluciones y compras. En la actualidad la aplicación está disponible en ruso.
http://www.sizolution.com/

YUMI
Yumi (pronunciado como "you me") es una nueva plataforma que permite a las marcas de todo el mundo "desbloquear el comercio WeChat". Según HSBC, "WeChat es la principal fuente de tendencias de moda y descubrimiento de marca para el consumidor chino", con un billón de usuarios mensuales. Yumi permite a los vendedores publicar fácilmente y aprovechar las funciones sociales nativas de WeChat, desde la publicación hasta la compra. Mediante publicaciones incentivadas en grupos de WeChat, artículos o chats, los clientes pueden obtener información sobre un producto, recomendaciones, valoraciones y completar una compra, todo desde WeChat. Las marcas con frontales de Shopify pueden sincronizarse con un solo clic, y las soluciones transfronterizas permiten retirar los ingresos en la moneda local. Yumi también ofrece servicios adicionales como transporte y logística, estrategia social y gestión de influencers.
[bookmark: _gjdgxs]https://yu-mi.us/

RETAILQUANT
A diferencia de las tiendas online, las tiendas físicas rara vez recopilan información sobre sus clientes. La empresa alemana RetailQuant pretende dar solución: sus sensores en tienda recopilan datos demográficos de los consumidores cada vez que se realiza una transacción. Los sensores en el escaparate y estanterías diferencian entre clientes de paso y los que están interesados, registrando su grado de interés, la duración de permanencia y hasta siete emociones diferentes. El sensor de mapas cuenta la cantidad de clientes y realiza un seguimiento de su movimiento dentro de la tienda, mientras que el sensor de pago usa reconocimiento facial para contar los clientes, diferenciando entre clientes nuevos y clientes recurrentes y medir su satisfacción. Posteriormente, los minoristas reciben informes personalizados, que pueden utilizar para refinar su argumento de venta. Todos los datos capturados se procesan y almacenan de forma anónima de acuerdo con las leyes de protección de datos de la UE.
www.retailquant.com



