THIBAUD GUYONNET, JEDE DE COMPRAS, VOO STORE, BERLÍN, ALEMANIA
www.vooberlin.com 

Voo Store es una "tienda de destino". Nacida en 2010 como una tienda física en una ubicación un tanto inusual de Kreuzberg, son su íntimo patio y sus baldosas verdes en la pared los responsables de su éxito mundial. El ambiente es muy acogedor e informal, y nuestro objetivo es transmitir este sentimiento a través de nuestra comunicación digital.

Instagram ha sido crucial; junto con nuestra tienda y editoriales online, nuestro contenido de medios sociales apunta a conectarse e interactuar con nuestros clientes, invitándolos a sentirse parte de la experiencia de la tienda, incluso desde lejos. Desde imágenes profesionales a iPhone y fotos en el backstage, así como imágenes del barrio y la tienda en sí, generamos constantemente contenido visual que se siente "real" al mismo tiempo que enmarcamos Voo Store como un componente del barrio y de la ciudad en general. Además, el casting de modelos y el estilismo tienen un impacto palpable en la conservación general de nuestra imagen online.

MAGDALENA Y MARKUS BUDIM, FUNDADORES, THE BUDIMS, VIENA, AUSTRIA

https://thebudims.com

[bookmark: _GoBack]La tienda física es una prioridad para nosotros. El asesoramiento personal y el conocimiento comunicado, así como la experiencia de compra especial disponible offline, son apenas reemplazables. Sin embargo, el negocio online es necesario hoy en día y goza de una alta atención por parte de los consumidores. Zalando y otros grandes e-tailers son muy fuertes y tienen mucha más experiencia en este sector, por lo que no podemos competir. Por lo tanto, hemos decidido que primero debemos convencer a los clientes del valor de nuestros productos en nuestro espacio físico, y luego permitirles entrar en nuestra exclusiva tienda online. Esto significa que sólo pueden acceder a nuestra tienda online después de haber realizado una compra en la tienda física. De esta manera sabemos que el cliente que utiliza la tienda online nos entiende a nosotros y a nuestro producto, lo que puede evitar malas decisiones de compra.
