APP-DATE : CALCUL DE TAILLE, CAPTEURS EN MAGASINS ET WECHAT
Maria Konovalova / Timothy Parent / Esther Stein

Dans cette rubrique, WeAr passe en revue les meilleures applis et plateformes utilisées par les détaillants et les marques. Quelques-unes sont disponibles pour tous les magasins et marchés, d'autres sont exclusives à un détaillant ou à un territoire, mais vont probablement inspirer certains et les aider à se tenir au courant des changements dans le paysage numérique de la mode.
Sizolution

Sizolution est une appli d’essayage virtuel qui permet à un acheteur en ligne potentiel de non seulement choisir sa taille optimale (basée sur un selfie du corps entier, un algorithme mesure approximativement 80 paramètres différents pour aboutir au fit exact), mais aussi de voir en détails comment la pièce ira à sa morphologie individuelle. En conséquence, Sizolution peut réduire les retours pour les détaillants et augmenter la conversion visiteur- acheteur, de même que renforcer la satisfaction et la fidélité du client. L’intelligence artificielle est construite autour de trois types basiques de données : les mesures physiques de produits disponibles utilisant une mesure automatisée développée par l’entreprise, les paramètres du corps du client, et le Big Data, comprenant l’historique des achats et retours. L’appli est actuellement disponible en russe. 
www.sizolution.com 
YUMI
Yumi (prononcer “youmi”) est une nouvelle plateforme qui permet aux marques autour du monde de "déverrouiller le commerce WeChat". D’après HSBC, “WeChat est la meilleure source pour la découverte des tendances de mode et des marques pour les consommateurs chinois”, brassant un milliard d’utilisateurs mensuels. Yumi permet aux vendeurs de publier facilement et d’exploiter les fonctions sociales de WeChat, depuis le post jusqu’à l’achat. Via des posts incitatifs dans des groupes, articles ou chats WeChat, les consommateurs peuvent s’informer sur un produit, des recommandations, avis, et passer commande, tout cela dans WeChat. Les marques adhérant à Shopify peuvent se synchroniser en un clic et des solutions transfrontalières permettent de convertir les prix dans la monnaie locale. Yumi offre d’autres services comme le transport et la logistique, la stratégie sociale et le management d’influence. 
https://yu-mi.us/
RETAILQUANT
A la différence des boutiques en ligne, les magasins physiques collectent rarement des informations sur leurs clients. L’entreprise allemande RetailQuant veut rectifier cela : ses capteurs en magasin recueillent des données démographiques sur les clients à chaque fois qu’une transaction est faite. La vitrine et les capteurs des étagères peuvent dire la différence entre des personnes se promenant et des clients intéressés, enregistrer l’intérêt démontré, la durée passée à regarder, et jusqu’à sept émotions différentes. Le capteur du magasin compte le nombre de personnes et suit leur cheminement dans l’espace, pendant que le détecteur de la caisse utilise la reconnaissance faciale pour évaluer la fréquentation, les nouveaux clients ou réguliers, et mesurer leur satisfaction à l’achat. Les détaillants reçoivent ensuite des rapports personnalisés, qu’ils peuvent analyser pour ajuster leur positionnement. Toutes les données enregistrées sont traitées et stockées anonymement, comme le prévoit la loi européenne sur les données personnelles. 
www.retailquant.com
