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Voo Store est un “magasin de destination ”. Né en 2010 comme un magasin physique dans un quartier inhabituel de Kreuzberg, c’est assurément son jardin et ses tuiles vertes sur les murs qui ont contribué à son succès mondial. L’atmosphère est très accueillante et informelle, et vous voulons conserver cette sensation à travers notre communication digitale aussi.
Instagram a été crucial pour cela ; à côté de nos magasin et infos en ligne, notre contenu sur les réseaux sociaux souhaite se connecter et interagir avec nos clients pour les inviter à faire partie de l’expérience du magasin, même de loin. Depuis des images professionnelles, jusqu’à des photos de coulisses par iPhone, de même que des clichés du voisinage et du magasin lui-même, nous générons constamment du contenu visuel qui paraît "réel" tout en faisant simultanément de Voo Store un constituant du voisinage et de la ville entière. De plus, le casting des mannequins et le stylisme ont un impact palpable sur la direction globale de notre image en ligne.
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[bookmark: _GoBack]Le magasin physique est une priorité pour nous. Le conseil personnalisé et la connaissance communiquée, de même que l’expérience spéciale de shopping offerte en vrai est difficilement remplaçable. Néanmoins, la vente en ligne est nécessaire de nos jours, et attire une grande attention de la part du consommateur final. Zalando et autres grands e-détaillants sont très forts et beaucoup plus expérimentés dans ce secteur, à un point auquel nous ne pouvons lutter. Ainsi, nous avons décidé que nous devions convaincre nos clients sur la valeur de nos produits dans notre espace physique d’abord, et ensuite seulement les laisser acheter à notre magasin exclusif en ligne. Cela signifie qu’ils ne peuvent accéder à notre boutique en ligne que s’ils ont déjà fait un achat dans la réelle. De cette façon, nous savons que le client qui utilise la boutique en ligne nous comprend ainsi que le produit, ce qui peut éviter de mauvaises décisions d’achat.  

