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EXPéRIENCES DIGITALES

WeAr a interrogé des détaillants internationaux sur leurs actions pour créer des expériences uniques dans leur boutique en ligne

GIACOMO VANNUCCINI, propriétaire et chef des achats, BOUTIQUE TRICOT, CHIANCIANO TERME, ITALIE



www.boutiquetricot.com

Dans la e-boutique, je tente de recréer une expérience à 360 degrés, invitant le client à travers divers concepts, depuis les idées du designer qui nous mènent à acheter, jusqu’à la bonne tendance. Le profil de l’acheteur est important, car il/elle est l’expert qui connait à la fois des produits et le marché. Le challenge est d’être capable de tenir et de démontrer la chaine logistique entière ; un fil rouge qui connecte le processus d’achat à la plateforme est nécessaire. Les réseaux sociaux sont très importants, ils sont l’union parfaite entre l’idée et la réalité. Néanmoins, je crois qu’un magasin digital sans un physique n’a pas beaucoup de crédibilité... toucher le produit de ses mains est toujours avantageux.

MAX HEIMANN, MANAGING DIRECTOR, MANUFACTUM, DIVERS LIEUX, ALLEMAGNE
www.manufactum.com 

Il est primordial pour nous de concentrer nos efforts sur la qualité de l’expérience pour nos clients et visiteurs, quel que soit le canal.  Nous créons une expérience en magasin differentiente, nous publions des catalogues exceptionnels – chose que même Amazon a découvert – et notre empreinte digitale donne vie à notre assortiment. Elle apporte l’information de fond à nos fabricants, et à travers la vidéo, nous partageons du contenu de nos divers ateliers, etc. Dans l’ensemble, nous servons nos clients avec une vision holistique du monde Manufactum, à travers tous les canaux. 

NINO ELIAVA ET ANA MOKIA, propriétaires, MORE IS LOVE, TBILISI, GEORGIE
https://moreislove.com

Il est crucial pour nos affaires d’avoir les mêmes concepts à la fois en ligne et hors ligne. Nous tentons de recréer l’ambiance de nos magasins physiques en ligne, en apportant un maximum de confort et un excellent service et une attention au consommateur. Les réseaux sociaux sont d’une grande aide, nous montrons l’ambiance du magasin assez régulièrement. Il est important pour nos clients qui font des achats en ligne de comprendre le concept du magasin - de savoir d’où viennent leurs achats

CAREY MELNICHUK, fondateur et directeur de la création, SECRET LOCATION, VANCOUVER, CANADA
https://secretlocation.ca

Notre magasin physique est la vision du fondateur et directeur de la création Carey Melnichuk. Elle bloggue régulièrement sur notre site, et nous encourageons activement les visiteurs à se connecter avec elle sur Instagram. En faisant ainsi, nous permettons à nos clients se rapprocher d’elle avec un échange personnel dans l’espace virtuel. Les installations représentent une part importante de notre expérience en magasin. Nous faisons des reportages sur ces installations et événements pour les poster sur notre blog. En magasin, nous faisons beaucoup pour éduquer nos clients sur les marques et collections actuelles. De même, notre boutique en ligne contient des histoires de marques et des lookbooks en plein écran.



