APP-DATA: TAGLIE, SENSORI IN-STORE E WECHAT

Maria Konovalova / Timothy Parent / Esther Stein

[bookmark: _GoBack]In questa sezione, WeAr esamina le migliori app e piattaforme software utilizzate da rivenditori e marchi. Alcune di queste sono disponibili per tutti i negozi e mercati; altre sono esclusive per un rivenditore o territorio, ma si spera che ispirino gli altri e li aiutino a tenere il passo con i cambiamenti nel panorama della moda digitale.

Sizolution

Sizolution è un'applicazione di fitting virtuale che consente a un potenziale cliente online di scegliere non solo una taglia ottimale - basata su un selfie di tutto il corpo - l'algoritmo misura circa 80 diversi parametri per ottenere una misura esatta - ma anche vedere in dettaglio come il capo si adatterà ad una particolare forma del corpo. Di conseguenza, Sizolution può ridurre il reso per i rivenditori e aumentare la conversione da visitatore a cliente, nonché aumentare la soddisfazione e la fedeltà dei clienti. L'intelligenza artificiale si basa su tre tipi fondamentali di dati: le misurazioni fisiche dei prodotti disponibili utilizzando una misura di abbigliamento automatizzata sviluppata dall'azienda; i parametri del corpo del cliente; Big Data, inclusa la cronologia dei resi e degli acquisti. Al momento l'app è disponibile in russo.

http://www.sizolution.com/

YUMI
Yumi (pronunciato "you me") è una nuova piattaforma che consente ai marchi di tutto il mondo di "sbloccare il commercio WeChat". Secondo HSBC, "WeChat è la principale fonte di ricerca delle tendenze dei marchi per i consumatori cinesi" vantando un miliardo di utenti mensili. Yumi consente ai venditori di pubblicare e sfruttare facilmente le funzioni social di WeChat dalla posta all'acquisto. Tramite i post incentivati ​​nei gruppi, negli articoli o nelle chat di WeChat, i clienti possono conoscere un prodotto, ricevere consigli, feedback e completare un acquisto, il tutto da WeChat. I brand con vetrine Shopify possono sincronizzarsi con un solo clic e le soluzioni transfrontaliere consentono di ritirare le entrate nelle valute locali. Yumi offre anche servizi aggiuntivi come spedizione e logistica, strategia sociale e gestione degli influencer.
https://yu-mi.us/

RETAILQUANT
A differenza dei negozi online, raramente i negozi fisici raccolgono informazioni sui loro clienti. La società tedesca RetailQuant mira a correggere questo problema: i suoi sensori all'interno del negozio raccolgono dati demografici sui consumatori ogni volta che viene effettuata una transazione. I sensori di vetrine e scaffali possono distinguere tra passanti e clienti interessati, registrare l'interesse mostrato, durata del soggiorno e fino a sette emozioni diverse. Il sensore di mappa conta il numero di clienti e tiene traccia dei loro movimenti all'interno del negozio, mentre il sensore di cassa utilizza il riconoscimento facciale per contare il passo, differenziare i clienti nuovi e quelli di ritorno e misurare la soddisfazione dei clienti al momento dell'acquisto. I rivenditori ricevono quindi rapporti personalizzati, che possono utilizzare per perfezionare le loro venditr. Tutti i dati acquisiti vengono elaborati e archiviati in modo anonimo in conformità con le leggi sulla protezione dei dati dell'UE.
www.retailquant.com
