RETAIL VOICES

ESPERIENZE DIGITALI

WeAr HA CHIESTO AI RIVENDITORI INTERNAZIONALI COME CREANO ESPERIENZE UNICHE NEI LORO NEGOZI ONLINE

GIACOMO VANNUCCINI, PROPRIETARIO E HEAD OF BUYING, BOUTIQUE TRICOT, CHIANCIANO TERME, ITALIA

www.boutiquetricot.com

Nel negozio digitale cerco di ricreare un'esperienza a 360 gradi, introducendo il cliente a vari concept, dalle idee del designer a ciò che ci spinge ad acquistare la giusta tendenza. La figura del buyer è importante perché è l'esperto che conosce sia i prodotti che il mercato. La sfida è essere in grado di supportare e mostrare l'intera catena produttiva; un fil rouge che collega il processo di acquisto alla piattaforma è necessario. I social network sono molto importanti, sono l'unione perfetta tra idea e realtà. Tuttavia, credo che un negozio digitale senza uno fisico non abbia la stessa credibilità .... toccare i prodotti con le mani è ancora rilevante.

MAX HEIMANN, AMMINISTRATORE DELEGATO, MANIFACTUM, VARIE SEDI, GERMANIA
www.manufactum.com

Per noi è fondamentale impegnarsi a creare la migliore esperienza per i nostri clienti e ospiti, indipendentemente dal canale. Creiamo un'esperienza di differenziazione in-store, progettiamo cataloghi da zero - qualcosa che ora anche Amazon ha scoperto - e il nostro footprint digitale porta alla vita il nostro assortimento. Fornisce informazioni di base ai nostri produttori e attraverso i video condividiamo i contenuti dei nostri vari workshop, ecc. Tutto sommato, serviamo i nostri clienti con un'immagine olistica del mondo Manufactum su tutti i canali.

NINO ELIAVA E ANA MOKIA, PROPRIETARI, MORE IS LOVE, TBILISI, GEORGIA
https://moreislove.com

È fondamentale per la nostra azienda avere gli stessi concept sia online che offline. Cerchiamo di ricreare online la visione del negozio offrendo il massimo comfort, un eccellente servizio di assistenza clienti e la cura dei nostri clienti. I social media sono di grande aiuto in questa materia, poiché cerchiamo di mostrare abbastanza spesso l'atmosfera del negozio stesso; è importante per i clienti che fanno acquisti online essere a conoscenza del concept del negozio - per sapere da dove proviene il loro acquisto.

CAREY MELNICHUK, FONDATORE E DIRETTORE CREATIVO, SECRET LOCATION, VANCOUVER, CANADA
https://secretlocation.ca

Il nostro negozio è la visione del fondatore e direttore creativo Carey Melnichuk. Scrive regolarmente sul nostro sito e incoraggiamo attivamente i visitatori a connettersi con lei su Instagram. In questo modo, stiamo offrendo ai clienti un modo per incontrarla da vicino nello spazio digitale.
Le installazioni sono una parte importante della nostra esperienza in negozio. Documentiamo tutte le nostre installazioni ed eventi e pubblichiamo sul nostro blog. In negozio, facciamo di tutto per educare i nostri clienti sulle griffe e le collezioni attuali. Allo stesso modo, il nostro negozio online contiene storie dei brand e lookbook a schermo intero.

THIBAUD GUYONNET, HEAD OF BUYING, VOO STORE, BERLINO, GERMANIA
www.vooberlin.com

Voo Store è un "destination store". Nato nel 2010 come negozio fisico in una posizione piuttosto insolita di Kreuzberg, è il suo cortile intimo e le piastrelle verdi che sono state responsabili del suo successo in tutto il mondo. L'atmosfera è molto accogliente e informale e miriamo a trasmettere questa sensazione anche attraverso la nostra comunicazione digitale.

Instagram è stato fondamentale in questo; insieme al nostro negozio online e ai nostri editoriali, i nostri contenuti sui social media mirano a connettere e interagire con i nostri clienti, invitandoli a sentirsi parte dell'esperienza del negozio, anche da lontano. Dalle immagini professionali, agli scatti di iPhone e backstage, oltre alle immagini del quartiere e del negozio stesso, generiamo costantemente contenuti visivi che sembrano "reali" e al contempo inquadrano Voo Store come un elemento costitutivo del quartiere e della città in generale. Inoltre, il casting di modelli e lo styling hanno un impatto tangibile sulla cura complessiva della nostra immagine online.

MAGDALENA E MARKUS BUDIM, FONDATORI, THE BUDIMS, VIENNA, AUSTRIA

https://thebudims.com


[bookmark: _GoBack]I negozi fisici sono una priorità per noi. La consulenza personale e le conoscenze trasmesse, nonché la speciale esperienza di acquisto disponibile offline sono appena sostituibili. Tuttavia, il business online è necessario al giorno d'oggi e gode di grande attenzione da parte dei consumatori finali. Zalando e altri grandi e-tailer sono molto forti e molto più esperti in questo settore, quindi non possiamo competere. Pertanto, abbiamo deciso che dobbiamo convincere i clienti del valore dei nostri prodotti nel nostro spazio fisico, e solo allora lasciarli nel nostro esclusivo negozio online. Ciò significa che possono accedere al nostro negozio online solo dopo aver effettuato un acquisto in quello fisico. In questo modo sappiamo che il cliente che utilizza il negozio online comprende noi e il nostro prodotto, che può impedire cattive decisioni di acquisto.
