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In this section, WeAr reviews the best apps and software platforms used by retailers and brands. Some of them are available to all stores and markets; others are exclusive to one retailer or territory but will hopefully inspire others and help them keep abreast of changes in the digital fashion landscape.
WeArはこのコーナーで、リテーラーやブランドが利用している評判の高いアプリやソフトウェアプラットフォームを検証する。すべてのショップで利用可能なものもあれば、リテーラーやエリアに限定されたものもあるが、ファッションランドスケープのデジタル化に遅れを取らないための参考材料になることを期待する。
Sizolution

Sizolution

Sizolution is a virtual fitting app that allows a would-be online customer to not only choose an optimal size – based on a full-body selfie the algorithm measures approximately 80 different parameters to achieve an exact fit – but also see in detail how the item will fit a particular body shape. As a consequence, Sizolution can reduce returns for retailers and increase visitor-to-customer conversion, as well as increasing customer satisfaction and loyalty. The artificial intelligence is built around three basic types of data: the physical measurements of available products using an automated clothing measure developed by the company; the customer’s body parameters; Big Data, including the history of returns and purchases. At present the app is available in Russian.
http://www.sizolution.com/
Sizolutionは、バーチャル・フィッティング・アプリだ。このアプリを使えば、オンラインの顧客が適切なサイズ（全身セルフィ―に基づいて、アルゴリズムが80種のパラメーターを測定し、正確なフィットを計算する）を選べるだけでなく、個々の体型にアイテムがどうフィットするかを細部に渡って確認が可能だ。Sizolutionは、その結果、リテーラーの返品数の軽減だけでなく、単なるサイト訪問者から顧客への転換率を上げることができ、さらには顧客の満足度や忠誠心をも高めることができる。同社が開発した自動サイズ測定を採用した入手可能な商品の寸法、顧客の体型のパラメーター、返品や購入履歴を含むビッグデータからなる、3種類の基本データタイプを元にAIが設計されている。現在、このアプリはロシア語で利用可能だ。
http://www.sizolution.com/
YUMI

YUMI
Yumi (pronounced “you me”) is a new platform that allows brands around the world to “unlock WeChat commerce”. According to HSBC, “WeChat is the top source of fashion trends and brand discovery for Chinese consumers” boasting one billion monthly users. Yumi allows sellers to easily publish and harness WeChat’s native social functions from post to purchase. Via incentivised posts in WeChat groups, articles or chats, customers can learn about a product, get recommendations, feedback, and complete a purchase, all from within WeChat. Brands with Shopify storefronts can sync in just one click, and cross-border solutions allow for earnings to be withdrawn in local currencies. Yumi also offers additional services such as shipping and logistics, social strategy and influencer management.
https://yu-mi.us/
Yumi （「you me」と発音）は、世界中のブランドが「WeChatコマースをアンロック」できる新しいプラットフォームだ。HSBCによると、「WeChatは中国の消費者にとって、ファッショントレンドとブランド開拓の最たる情報源であり」、毎月100億人が使用しているという。Yumiは、更新から購入に至るWeChat内のソーシャル機能を、販売者（出品者）が簡単に使いこなせるようにするアプリだ。WeChatのグループ内の特典付きの投稿や記事、チャットを介せば、消費者は商品について知識を深められるだけでなく、おススメや評価なども得られ、商品購入に至るまですべてWeChat内で完了ができる。Shopifyに出店するブランドならクリック一つで同期が可能で、さらにクロスボーダーソリューションにより、売り上げを現地通貨で引き出すこともできる。またYumiは、ショッピングや流通、ソーシャルストラテジー、インフルエンサー・マネージメントなどの追加サービスも提供している。
https://yu-mi.us/
RETAILQUANT

RETAILQUANT
Unlike online shops, brick-and-mortar stores seldom collect information about their customers. German company RetailQuant aims to rectify this: its in-store sensors gather demographic data on consumers each time a transaction is made. The shop window and shelf sensors can tell the difference between passers-by and interested customers, recording interest shown, length of stay and up to seven different emotions. The map sensor counts the number of customers and tracks their movement within the store, while the checkout sensor uses facial recognition to count footfall, differentiate between new and returning customers and measure customer satisfaction upon purchase. Retailers then receive customized reports, which they can use to refine their sales pitch. All captured data is processed and stored anonymously in accordance with EU data protection laws.
www.retailquant.com
オンラインショップとは違い、実店舗が顧客情報を収集することはめったにないと言える。ドイツ企業のRetailQuantは、ここに着目し、消費者が「行動」を起こすたびに、店内のセンサーが人口統計データを収集するといった、改革を実行しようとしている。ショップのウィンドーや棚に設置されたセンサーが、通行人と滞在顧客の違いを判断し、示された興味や店内滞在時間、さらには最高7種類の異なる感情などを記録する。マップセンサーが顧客人数をカウントして店内の動きを追跡する一方、チェックアウトセンサーが顔認証を使用して、顧客人数や新規またはリピート顧客の違いを区別するほか、購入内容に対する顧客満足度を測定する。リテーラーは、集計内容を独自に設定したレポートを受け取り、それを利用しながら売り込み方法を工夫することができるのだ。収集されたすべてのデータは、EUのデータ保護法に基づき、匿名で処理・保存される。
www.retailquant.com
