BUYERS’ VOICES
バイヤーズボイス

DIGITAL EXPERIENCES
デジタル体験

WeAr HAS ASKED INTERNATIONAL RETAILERS HOW THEY RECREATE UNIQUE EXPERIENCES IN THEIR DIGITAL STORES
WeArは国際的なリテーラーに聞いた。オンラインショップで、ユニークな体験を生み出す方法は何か？


GIACOMO VANNUCCINI, OWNER AND HEAD OF BUYING, BOUTIQUE TRICOT, CHIANCIANO TERME, ITALY



www.boutiquetricot.com

 ジャコモ・ヴァヌッチーニ、BOUTIQUE TRICOTオーナー兼ヘッド・オブ・バイイング、キアンチャーノ・テルメ（イタリア）
www.boutiquetricot.com

In the digital store I try to recreate a 360-degree experience, introducing the customer to various concepts, from the ideas of the designer to what drives us to buy the right trend. The figure of the buyer is important to feature because s/he is the expert who knows both the products and the market. Being able to support and demonstrate the entire supply chain is the challenge; a fil rouge that connects the buying process to the platform is necessary. Social networks are very important, they are the perfect union between idea and reality. However, I believe a digital store without a physical one does not have as much credibility .... touch the products with one’s hands is still relevant. 
オンラインショップでは、デザイナーのアイデアや適切なトレンドを購入するに至る要素など、様々なコンセプトを提案しながら、「360度の体験」を再現しようと試みています。バイヤーの姿を見せることは重要です、なぜなら彼らは、商品とマーケティングの両方に精通した専門家だからです。サプライチェーン全体をサポートし、運営することは、ある種の挑戦です。そして、バイイングのプロセスとプラットフォームをつなぐ共通のテーマは必要不可欠です。ソーシャルネットワークはとても重要です。オンラインのショップは理想と現実の間にある完璧な媒体ですが、実店舗の存在なしに信用を獲得することはできないと確信しています。つまり、商品を実際にこの手で触るということは、今でも意味があることなのです。

MAX HEIMANN, MANAGING DIRECTOR, MANUFACTUM, VARIOUS LOCATIONS, GERMANY
www.manufactum.com 

マックス・ハイマン、MANUFACTUMマネージングディレクター、ドイツ国内各地
www.manufactum.com 

For us it is critical that we put all our efforts into creating the best experience for our customers and guests irrespective of the channel. We create a differentiating experience in-store, we design second-to-none catalogues – something that now even Amazon discovered – and our digital footprint brings to life our assortment. It provides background information to our manufacturers, and through video we are sharing content from our various workshops, etc. All in all, we serve our customers with a holistic picture of the Manufactum world across all channels. 
私たちは、どのチャネルかに関わらず、すべてのお客様のために最高の体験を作り出せるよう、できるかぎりの努力をすることがとても重要だと考えています。実店舗では他との差別化を図れる体験を生み出し、誰も真似のできないカタログをデザインします。アマゾンさえも気づいたことですが、デジタルのフットプリントは私たちのセレクションに活気をもたらしてくれます。背景となる情報をメーカーに提供し、ビデオを通して、私たちが企画している様々なワークショップなどのコンテンツを共有しています。つまり、私たちは、Manufactumの世界観をあらゆるチャネルのお客様に提案しているのです。

NINO ELIAVA AND ANA MOKIA, OWNERS, MORE IS LOVE, TBILISI, GEORGIA
https://moreislove.com
ニーノ・エリアヴァ＆アナ・モキア、MORE IS LOVEオーナー、トビリシ（グルジア）
https://moreislove.com

It is crucial for our business to have the same concepts both online and offline. We try to recreate the vision from bricks-and-mortar to online by providing maximum comfort, excellent customer care service and curation to our customers. Social media is a vast help in this matter as we try to show the ambiance of the store itself quite frequently; it is important for customers who make online purchases to be aware of the store concept – to know where their purchase is coming from.
私たちのビジネスにおいて、オンラインとオフラインで同じコンセプトを展開することは極めて重要です。最上級の快適さ、素晴らしい顧客ケアサービス、キュレーション力など、実店舗におけるビジョンを、オンラインでも再現できるよう努力しています。ソーシャルメディアは、この領域において力強いサポートです。なぜなら、私たちはショップの雰囲気を定期的に披露したいと考えているからです。オンラインで買い物をするお客様が、実店舗のストアコンセプトを知ることは重要です。自分たちが購入したものがどこから来ているか知ることができるからです。

CAREY MELNICHUK, FOUNDER AND CREATIVE DIRECTOR, SECRET LOCATION, VANCOUVER, CANADA
https://secretlocation.ca
キャリー・メル二チャック、SECRET LOCATION設立者兼クリエイティブディレクター、ヴァンクーバー（カナダ）

Our bricks-and-mortar store is the vision of founder and creative director Carey Melnichuk. She blogs regularly on our site and we actively encourage visitors to connect with her on Instagram. By doing this, we are giving customers a way to meet her up close and personal in the digital space.  
Installations are a big part of our in-store experience. We document all our installations and events and post to our blog. In store, we go to great lengths to educate our customers about current brands and collections. Similarly, our online store contains brand stories and full-screen lookbooks. 
[bookmark: _GoBack]私たちの実店舗は、創設者兼クリエイティブディレクターのキャリー・メルニチャックのビジョンそのものです。彼女はショップのウェブサイトに定期的にブログを更新していますが、私たちもサイト訪問者に彼女のインスタグラムに繋がってもらうよう、積極的に働きかけています。こうすることによって、デジタルの空間でお客様が彼女のことを知り、個人的に繋がる機会を与えているのです。インスタレーションは、私たちの実店舗の経験の大きな割合を占めています。すべてのインスタレーションやイベントを記録し、ブログに更新しています。店内では、お客様にブランドやコレクションのことを知ってもらうために、どんな苦労も惜しみません。同様に、オンラインショップでは、ブランドのストーリーやフルサイズのルックブックを提供しています。



