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WeAr CAUGHT UP WITH DANIEL GRIEDER, CEO, TOMMY HILFIGER GLOBAL AND PVH EUROPE, TO DISCUSS THE COMPANY’S LATEST NEWS AND FUTURE PLANS FOR ITS MAJOR LABELS
トミー ヒルフィガー グローバルおよびPVHヨーロッパのダニエル・グリーダーCEOとWeArのインタビュー。企業の最新ニュースと、巨大ブランドの今後の計画について話を聞いた。

PVH reported record and above expectations revenues for 2017 largely due to the growth of interest in Tommy Hilfiger and Calvin Klein in Europe. How do you explain it?
PVHは、トミー ヒルフィガーとカルバン クラインに対する欧州での関心の高まりをうけて、2017年は予想を上回る記録的な収益を計上しました。このことをどのように捉えていますか？

The European region is currently our biggest growth potential market for Calvin Klein, with the Middle East to follow. Brand awareness, consideration and intent to purchase is very strong there. We are building on this with our Calvin Klein menswear and womenswear businesses, as well as many product categories that are successful in the U.S. and have not yet been introduced in Europe. We recently launched Calvin Klein Performance and will soon introduce the first season of our Calvin Klein Jeans collection for kids.
カルバン クラインにとって、欧州は現在最も成長する見込みのある市場です。そこに中東が続きます。これらのエリアにおけるブランドの認知度と購入への興味は、とても高まっています。私たちはこれを基盤に、カルバン クラインのメンズとウィメンズウェアのほか、アメリカで既に成功していて欧州ではまだ展開していない多くの商品カテゴリーでビジネスを構築していこうと計画しています。また、最近、カルバン クライン パフォーマンスを立ち上げましたが、近々、キッズ向けにカルバン クライン ジーンズのファーストコレクションを発表する予定です。

Tell us more about Calvin Klein Performance.
カルバン クライン パフォーマンスについて聞かせてください。

It has allowed us to tap into [athleisure] and we have had initial success in obtaining market share. The line is focused on fashion-first activewear for everyday life, and we aim to build credibility through endorsement and education. 
カルバン クライン パフォーマンスのお陰で、アスレジャーのエリアに進出するきっかけを得ることができ、市場のシェアを獲得するという初期の目標を達成しました。ファッション性を重視した毎日着ることのできるアクティブウェアのこのラインを、今後は関係者らの推薦や認知を通して、信頼を築くことを目標にしています。

 What are the retail strategies for Tommy Hilfiger vs Calvin Klein? 
トミー ヒルフィガーとカルバン クラインとの間にリテール戦略はありますか？

Each brand celebrates its own spirit and vision, but we also find synergies where it makes sense to share and test new technologies. The Store-of-the-Future concept launched by Tommy Hilfiger blends traditional retail, digital interaction and a social People’s Place cafe environment. Similar digital elements, including denim fit guides, as well as interactive digital screens and runway show videos can be found in Calvin Klein stores, which have evolved to attract the experiential young-minded consumer.
それぞれ、独自の精神とビジョンをもつブランドですが、新技術を試したり共有することに相乗効果があると考えています。トミー ヒルフィガーがスタートしたStore-of-the-Futureのコンセプトは、従来型のリテールとデジタルの相互作用、People’s Placeカフェのソーシャルな環境を組み合わせています。同様のデジタル化の要素として、カルバン クラインのショップでも、デニムのフィットゲージやインタラクティブなデジタルスクリーン、ランウェイショーの動画を活用しており、実験的で若々しい思考をもつ消費者を惹き付けています。

WeAr reported on Tommy Hilfiger’s Store-of-the-Future when it was launched. What has it achieved thus far, and will it be rolled out throughout other PVH brands?
WeArは、トミー ヒルフィガーのStore-of-the-Futureがローンチした際、レポートを掲載しました。これまで、どのような試みがなされましたか？ また、PVHのほかのブランドにおいても、今後展開されるのでしょうか？

Our Store-of-the-Future is our omnichannel approach to the future of retail. The next generation of consumers no longer want to just walk into a shop to buy a product: they want engaging and personalized brand experiences and the widest assortment. Today, we have about 40 stores worldwide that feature Store-of-the-Future digital elements. While this is a global concept, we are able to adapt and scale it to meet evolving local needs. This has also allowed us to modify the experience in terms of branding and behavior for the Calvin Klein consumer. 
Store-of-the-Futureは、未来のリテールに向けたオムニチャネルのアプローチです。次世代の消費者は、ショップを歩き回り、商品を購入するだけでは満足しません。彼らは、自分たちで関わり、ブランド体験をカスタマイズし、幅広い選択肢を求めています。現在、Store-of-the-Futureを導入している店舗が世界に40拠点存在します。これはグローバルコンセプトですが、地域レベルのニーズに見合うスケールで導入することもできるのです。つまり、ブランディングや消費者行動という点で、カルバン クラインの消費者に適した体験へと変化を加えることができるのです。

Which incentives does PVH offer to support its retail partners?
PVHはリテールパートナーを支援するために、どのようなインセンティブを提供していますか？

We collaborate on exclusive projects from ambassador appearances in stores by Lewis Hamilton or Gigi Hadid, to a Tmall Super Brand Day on the same date as our Shanghai ‘TOMMYNOW’ show, or the collaboration between Calvin Klein Jeans and Zalando to celebrate the online retailer’s 10-year anniversary.
ルイス・ハミルトンやジジ・ハディッドのようなブランドアンバサダーをショップのゲストに招いたり、上海でのTOMMYNOWのショーと同日に Tmall Super Brand Dayを企画したり、限定版プロジェクトのコラボレーションを実施しています。また、カルバン クライン ジーンズではZalandoの10周年を祝福するコラボ企画を行いました。

You’re rolling out a ‘Try Before you Buy’ scheme for Tommy Hilfiger and Calvin Klein in Europe. Why? 
[bookmark: _GoBack]あなたは、トミー ヒルフィガーとカルバン クラインの欧州展開において、「Try Before you Buy（購入前に試着してみよう）」というビジネス戦略を打ちたてました。その理由を聞かせてください。
 
The program demonstrates our commitment to exploring new digital solutions that elevate online shopping. This approach bridges the gap between online and in-store purchasing experiences, enhancing consumer satisfaction and loyalty. Since launching the scheme, we have seen ‘Payment-on-Invoice’-related customer service calls reduce by 75%.
この戦略は、オンラインショッピングを活性化する新しいデジタルソリューションを追求する一環として実践されました。消費者の満足度や忠誠心を高めながらオンラインと店内のショッピング体験とのギャップを埋めるアプローチです。そして、この戦略をスタートして以来、「請求書払い」に関連したカスタマーサービスの問い合わせの数が75％も減少しました。

Lewis Hamilton and Gigi Hadid have been notable influencers for Tommy Hilfiger; the Kardashians, for Calvin Klein. Can you reveal which influencers you will work with in the future? 
ルイス・ハミルトンやジジ・ハディッドは、トミー ヒルフィガーにとって、またカーダシアンズはカルバン クラインとって、それぞれ重要なインフルエンサーです。今後、どんなインフルエンサーと仕事をしていくのか教えて頂けますか？

Our new partnership with Zendaya as brand ambassador for Tommy Hilfiger women’s supports our vision to collaborate with icons of tomorrow who share our brand’s values of breaking conventions and embracing diversity. We leverage the reach of global ambassadors and also partner with local celebrities as they have a more direct marketing impact on brand awareness. 
トミー ヒルフィガー ウィメンズの新しいブランドアンバサダーとして、ゼンデイヤとパートナーシップを組みました。これは、固定観念に囚われずに多様性を受け入れるというブランドの価値観を共有する、未来のアイコンと協働していくという私たちのビジョンを支えるものです。私たちは、このグローバルアンバサダーの力を借り、さらには、地元のセレブリティと協力していきたいと思っています。なぜなら、彼らはブランド認知に直接働きかける強力なインパクトを持っているからです。
