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МАГАЗИНЫ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ, В КОТОРЫХ КЛИЕНТЫ МЕРЯЮТ ВЕЩИ, ЧТОБЫ КУПИТЬ ИХ ОНЛАЙН, В ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ НАБИРАЮТ ОБОРОТЫ

Объединять онлайн-торговлю и традиционный магазин, где клиенты могут рассмотреть вещи и заказать их с доставкой, в прошлом пробовали Amazon и ритейлеры не из области моды. Однако сейчас в Японии появляется мода на «шоуруминг» нового поколения. Она призвана дать клиентам возможность примерить одежду, а в основе этой бизнес-модели лежит не «покупка», а «впечатление». 

В ноябре GU, бренд, принадлежащий той же компании, что и Uniqlo, открыл в токийском квартале Харадзюку свой первый «магазин-шоурум», где представлено лишь ограниченное количество образцов мужской и женской коллекций. Посетители могут купить вещи через сайт GU со своих смартфонов, заказы доставляются на дом или выдаются позднее в магазине GU. Zara тоже открыла в токийском небоскрёбе Роппонги Хирудзу Интернет-магазин поп-ап, минималистический, радующий глаз и гораздо менее переполненный, чем обычный розничный магазин — ведь в нём представлены только образцы. 

Новую модель осваивают и независимые ритейлеры. The Reracs Fitting House компании The Reracs — шоурум, рассчитанный на прямого потребителя, где нет склада для товаров — только образцы мужской и женской коллекций. Клиенты могут примерить и купить одежду через приложение с помощю магазинных айпадов или своих телефонов. Заказы доставляются по указанному адресу через несколько дней. 

Не только традиционные ритейлеры подхватывают тренд: Интернет-магазины, со своей стороны, видят в этом возможность выйти в офлайн. Мультибренд Third Magazine — это Интернет-магазин, уделяющий особое внимание клиентскому сервису. Сотрудники с профессиональным опытом стилистов или продавцов-консультантов и особыми навыками общения с покупателями дают персональные стилистические рекомендации, отвечающие индивидуальным запросам клиентов. Теперь они проводят офлайновые мероприятия, в ходе которых клиенты могут примерить одежду и получить совет стилиста — еще одна итерация «шоуруминга». 

В чем же преимущества этой модели? Во-первых, она требует меньше места и избавляет от необходимости иметь в магазине склад. Во-вторых, по тем же причинам она позволяет обойтись более лаконичным оформлением торговых площадей, создающим ощущение роскоши. В-третьих, она делает возможным осмысленное личное общение между клиентом и высокопрофессиональными сотрудниками (как видно на примере Third Magazine), оставляя прозаические хлопоты с платежами и оформлением заказа искусственному интеллекту. Наконец, она позволяет избавиться от очередей, улучшая покупательский опыт. 
