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Voo Store — это «адресный магазин». Он появился в 2010 году как физическая торговая точка в несколько необычном месте в Кройцберге и обязан своим мировым успехом именно этому уютному зелtному дворику со стенами, облицованными плиткой. Атмосфера очень приветливая и расслабленная — в своих цифровых коммуникациях мы стремимся создать то же ощущение. 

Ключевую роль в этом сыграл Инстаграм; помимо Интернет-магазина и рекламы очень важная часть взаимодействия с нашими клиентами — социальные сети, которые позволяют им даже издалека почувствовать атмосферу магазина. От профессиональных съtмок до снимков на iPhone и фотографий бэкстейджа и района, мы постоянно производим визуальный контент, который воспринимается как «настоящий» и в то же время показывает Voo Store как важную часть района и города в целом. Кроме того, ощутимое воздействие на наш общий образ в Интернете оказывают кастинг моделей и работа стилиста. 
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[bookmark: _GoBack]Для нас офлайн-торговля в приоритете. Личные рекомендации, передача знания и качество обслуживания, которые доступны там, вряд ли получится заменить. Тем не менее, без Интернет-торговли сегодня не обойтись, она привлекает повышенный интерес конечных потребителей. Мы не можем конкурировать с Zalando и другими крупными Интернет-магазинами, у которых в этой области больше опыта и более прочные позиции. Поэтому мы решили, что прежде всего необходимо убедить покупателей в качестве наших продуктов в физическом магазине, и лишь потом пригласить в эксклюзивный Интернет-магазин. Это значит, что они получают доступ в Интернет-магазин не раньше, чем совершат у нас покупку офлайн. Таким образом мы знаем, что клиент нашего Интернет-магазина понимает нас и наш продукт, и это позволяет избежать неудачных покупок. 

