МНЕНИЕ БАЙЕРОВ

ВПЕЧАТЛЕНИЯ В ЦИФРАХ

WeAr СПРОСИЛ МЕЖДУНАРОДНЫХ РИТЕЙЛЕРОВ, КАК ОНИ ВОСПРОИЗВОДЯТ УНИКАЛЬНЫЙ КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ В СВОИХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ

ДЖАКОМО ВАННУККИНИ, ВЛАДЕЛЕЦ И ГЛАВА ОТДЕЛА ЗАКУПОК, BOUTIQUE TRICOT, КЬЯНЧАНО-ТЕРМЕ, ИТАЛИЯ



www.boutiquetricot.com

В онлайн-магазине я стараюсь воспроизвести всю полноту впечатлений, знакомя клиента с разными концепциями, от идей дизайнера до причин, по которым мы выбираем правильный тренд. Важно показать личность байера, потому что он/а — эксперт и по части продукта, и по части рынка. Поддержание и демонстрация всей цепочки поставок — задача непростая: необходимо, чтобы процесс покупки был связан с платформой в одно целое. Очень важную роль в этом играют социальные медиа — это идеальный союз концепции и реальности. Тем не менее, я убежден, что Интернет-магазин, за которым не стоит магазин физический, вызывает меньше доверия… Всё-таки потрогать продукт своими руками по-прежнему важно. 

МАКС ХАЙМАНН, ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР, MANUFACTUM, РАЗНЫЕ ЛОКАЦИИ, ГЕРМАНИЯ
www.manufactum.com 

Мы неизменно прикладываем все усилия, чтобы дать нашим клиентам наилучший покупательский опыт, независимо от канала связи. Мы выстраиваем многоплановые впечатления в магазине, мы создаём уникальные каталоги — этот прием усвоил теперь даже Amazon, а наш цифровой след воспроизводит наш ассортимент во всех деталях. Это даёт нашим производителям дополнительную информацию. А с помощью видео мы делимся контентом с наших воркшопов и тому подобного. В целом, мы предоставляем клиентам всеобъемлющую картину мира Manufactum через все возможные каналы. 

НИНО ЭЛИАВА И АНА МОКИА, ВЛАДЕЛЬЦЫ, MORE IS LOVE, ТБИЛИСИ, ГРУЗИЯ
https://moreislove.com

В нашем бизнесе очень важно транслировать единую концепцию и онлайн, и офлайн. Мы стремимся воссоздать наше видение физических магазинов в Интернете, давая клиентам максимальный комфорт, превосходное обслуживание и заботу. Социальные сети в этом большое подспорье, там мы стараемся как можно чаше показывать атмосферу самого магазина; для клиентов, делающих покупки онлайн, очень важно понимать концепцию магазина — знать происхождение своих покупок. 

КЭРИ МЕЛЬНИЧУК, ОСНОВАТЕЛЬНИЦА И КРЕАТИВНЫЙ ДИРЕКТОР, SECRET LOCATION, ВАНКУВЕР, КАНАДА
https://secretlocation.ca

[bookmark: _GoBack]Наш физический магазин — концептуальное детище нашей основательницы и креативного директора Кэри Мельничук. Она регулярно ведет блог на нашем сайте и мы активно поощряем посетителей общаться с ней в Инстаграме. Тем самым мы даем клиентам возможность познакомиться с ней ближе в цифровом пространстве.  
Инсталляции — важная часть атмосферы нашего магазина. Мы документируем все инсталляции и показываем их у себя в блоге. В магазине мы прикладываем большие усилия, чтобы рассказывать клиентам о текущих брендах и коллекциях. Сходным образом, и в нашем Интернет-магазине есть истории брендов и полноэкранные лукбуки. 



