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In dieser Rubrik stellt WeAr die besten Apps und Software-Plattformen für Retailer und Brands vor. Einige von ihnen sind für alle Stores erhältlich, andere sind exklusiv für bestimmte Retailer oder Regionen verfügbar. Aber alle bieten Ihnen wertvolle Inspirationen, um den Veränderungen der digitalen Modewelt selbstbewusst entgegenzutreten.
JIRA

Jira ist eine Projektmanagement-Software, die vor allem für große Händler mit mehreren Abteilungen interessant ist. Als Teil des Portfolios der australischen Firma Atlassian unterstützt sie MitarbeiterInnen quer durchs Unternehmen und erhöht dadurch Effizienz und Produktivität. Jira erleichtert auch die Fernarbeit, da jeder Nutzer mit denselben Informationen arbeitet und durch die Einbindung von HipChat in Echtzeit kommunizieren kann. Das Programm eignet sich besonders für die Überwachung technischer Projekte, z. B. für Website-Änderungen, die Back-End-Integrationen wie Echtzeit-Lagerprüfungen erfordern. Für Retailer, die ihre Onlinehandelspräsenz ausbauen wollen, ist Jira eine gute Lösung. Zudem werden das Liefer-Management und ein reibungsloser Kundenservice unterstützt. 
www.atlassian.com/software/jira
INVENTORUM
Kassensystem, Warenwirtschaft, Buchhaltung und Onlineshop, alles zusammen in einer App: Das bietet die deutsche Firma Inventorum ihren Kunden. Die App in Deutsch und Englisch läuft auf dem iPad, so können Retailer den Bestellprozess überall im Shop mit dem Kunden abwickeln – nur fürs Wechselgeld muss man zur Kasse gehen. Die Bedienung ist intuitiv, das System browserbasiert: Die Buchhaltung mit Tagesabschluss, elektronischem Kassenbuch u. ä. lässt sich also auch auf dem PC erledigen. Mit einem Klick kann man neue Produkte anlegen, den Warenstand prüfen, Rabatte einfügen und die Kundenhistorie einsehen. Besonders für Solo-Retailer eignet sich die App, da sie durch die Digitalisierung ihrer Geschäftsprozesse viel Geld und Zeit sparen können. Die Software wird in drei Paketen angeboten, mit monatlicher oder jährlicher Gebühr, zwei Wochen kann man sie kostenlos testen. Auf Wunsch erhält man die passende Kasse, Bondrucker, Scanner und Kartenlesegerät dazu.

inventorum.com/de
SARAFAN
Sarafan erkennt Modeprodukte auf Fotos und in Videos und findet ähnliche Modelle in Onlinestores. So funktioniert’s: Die App geht einerseits Partnerschaften mit Medien und Influencern und andererseits mit Onlinehändlern ein. Partner-Influencer erhalten einen Code-Schnipsel, den sie in ihre Website/ihren Feed einbetten, wodurch das Programm ihre Bilder scannen und ähnliche Produkte finden kann, die von Handelspartnern angeboten werden. Die App platziert dann neben dem Posting einen Link, der die User direkt zur Homepage des Retailers weiterleitet. Die Influencer/Medien erhalten eine Kommission für jede Transaktion, die App wird für jeden Transfer bezahlt und der Store gewinnt Neukunden. Aktuell verwenden bereits mehr als 150 Retailer Sarafan.
sarafan.tech/en

