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Dans cette rubrique, WeAr passe en revue les meilleures applis et plateformes utilisées par les détaillants et les marques. Quelques-unes sont disponibles pour tous les magasins et marchés, d'autres sont exclusives à un détaillant ou à un territoire, mais vont probablement inspirer d’autres et les aider à se tenir au courant des changements dans le paysage numérique de la mode.
JIRA

Jira est un logiciel de gestion de projet qui a montré son utilité auprès de grands détaillants avec de multiples départements. Faisant partie du portfolio de Atlassian, il aide à positionner les employés dans l’entreprise, augmentant l’efficacité et la productivité. Jira facilite également le travail à distance, car tout le monde travaille à partir de la même information et peut, grâce à l’intégration Hipchat, communiquer en temps réel. Cela est particulièrement avantageux pour mener des projets techniques, par exemple des changements de site Internet qui nécessitent une intégration complète comme les vérifications d’inventaire en temps réel. Ainsi, pour les détaillants cherchant à développer leurs capacités en e-commerce, Jira est une solution intéressante. Elle aide à garder trace des livrables et fluidifie le service consommateur.
https://www.atlassian.com/software/jira
INVENTORUM
PDV, gestion de marchandise, comptabilité et magasin en ligne, tout cela en une seule appli : voilà Inventorum. L’appli, disponible en allemand et en anglais, fonctionne sur iPad, permettant aux détaillants d’achever le processus de vente avec le client n’importe où dans le magasin - seule une caisse de physique est nécessaire. Le système fonctionne via un navigateur, ce qui signifie que les critères de comptabilité, y compris les soldes de clôture quotidiens et un livre de caisse électronique peuvent aussi être utilisés sur un PC. En un clic, vous pouvez ajouter de nouveaux produits, vérifier votre inventaire, programmer des réductions et voir l’historique du client. L’appli est particulièrement pratique pour les propriétaires indépendants, qui peuvent ainsi gagner du temps et de l’argent en utilisant le numérique pour gérer leurs affaires. L’abonnement peut être mensuel ou annuel, et un essai de trois semaines est offert gracieusement.
inventorum.com/en/

SARAFAN

Sarafan identifie des produits de mode dans les photos et vidéos et retrouve des modèles similaires dans les magasins en ligne. Voici comment cela marche : l’appli entre en partenariat d’un côté avec des influenceurs et des médias, et de l’autre avec des détaillants en ligne. Les influenceurs membres reçoivent un code pour entrer dans leur espace en ligne, ce qui permet aux algorithmes de Sarafan de scanner leurs images et de détecter des produits analogues parmi l’offre des magasins affiliés. L’appli place alors un lien près du post, invitant le client à l’acheter en l’envoyant directement sur le site de vente. L’influenceur et les médias reçoivent une commission pour chaque transaction, l’appli est payée pour chaque transfert, et le magasin gagne un nouveau client. Actuellement, plus de 150 détaillants utilisent Sarafan.
https://sarafan.tech/en
