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无理由退货——电子商务行业的长期祸患——继续损害和困扰着零售企业。怎样才能减轻这样的危害呢？

“WARDROBING”指的是网购商品全额退款后再退货的行为。受这种“无理由退货”遭殃的主要是昂贵的“一次性”衣物，但并不仅限于服装行业，它对电子产品的冲击也非常大。2017年，美国全国零售联合会报告称，近72%的零售商都是无理由退货的受害者。退货对零售业务是有害的，仓储、供应链和商品销售一并会受到影响，并迫使大量小企业放弃在线业务。面对激烈的行业竞争，电商被迫提供退货政策以吸引消费者并提高转化率，即使这意味着不但要承担送货和退货的邮费，也意味着无条件接受损坏物品，避免消费者差评，毕竟这样造成的损害远比退货成本大。
	 
一些旨在降低正当合理的退货率的项目，比如由Naked Labs、body Labs和Virtusize等新晋企业开发的3-D人体扫描技术，应运而生。但如何解决那些无理的呢？Checkpoint Systems最近推出了一种安全标签，应该对重申退货政策有帮助。商家可以迅速将“R-Turn”标签贴在产品显眼的位置而不损坏产品。顾客购买产品后可以很容易地把它取下来，但是，一旦标签被移除，产品就不能再被退回商家，因为红色标签下面会清楚地表明，只有带完整R-Turn标签的产品才能申请退换。 

[bookmark: _GoBack]除此之外，减少无理退货可能归根到底还是要修改退货政策。战略性拒绝受物理退货影响最大的产品类别的退货、店铺信用交易退货、让客户支付退货运费、只奖励忠诚客户的退货、或者对于多渠道零售商家来说，鼓励到店退货。清晰的退货策略应该在常见问题解答和结帐页面以及发货包中突出显示。另一种选择是通过向客户收取订阅费或首次订购的费用来抵消运费。最后，虽然收益很难预测，但企业应该实施或投资购买良好收益和退货供应链管理系统，比如，Supply.AI或相类似的。

