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最近我去了佛罗伦萨的Flow，值得大赞一番！这家店连最小的细节都考虑得十分周到，真正捕捉了一种独特的氛围。一进店，我就注意到他们精心挑选的产品组合，以及他们赏心悦目的产品展示方式。服务也跟得上商店的整体风格。总的来说，访问如此执行良好、令人愉快的商店，很有启发意义。
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许多在线零售商，如Amazon、Warby Parker和Allbirds，通过为客人提供真实的体验，扩大了自己的业务范围。亲身购物促使消费者使用多种感官，零售商店应该利用这点，为消费者创造难忘而又具教育意义的体验。买东西时，消费者可以触摸和测试产品，商家应该趁机向其介绍产品的独特之处。例如，在纽约的Allbirds商店，视觉效果和道具向积极参与的消费者展示了可持续发展的主动性，让他们触摸由回收材料制成的鞋带，或者体验脚上羊毛的感觉。

MARCO LANOWY，ALBERTO总经理
www.alberto-pants.com 

POS的人员是参与零售的关键——这是我们的经验。你可以用气球装饰或聘请小丑表演来暂时吸人眼球，但涉及到顾客体验时，每个商店/公司的员工才是行走的产品。他们还有责任把顾客变成回头客。当然，无论对终端消费者还是工作人员而言，商店的设计也必须有吸引力。举个例子，与许多传统商店不同，Apple和运动鞋商店总是比较容易找到愿意为他们工作的人。在Alberto商店，我们使用亚马逊Alexa作为额外播放器工具来支持员工。最创新的体验是Alexa用语音与消费者互动。传感器安装在18厘米的高度，感应运动并提示不同的裤子型号，这可算是一个有针对性的广播，有帮助而不令人讨厌。在接下来的部署中，我们希望这个传感器能解读顾客所穿裤子的颜色，并根据此颜色、型号和不同的裤子类型给出建议。我们认为到店惊喜和冲动营销是最根本的。

美国纽约THE PHLUID PROJECT幕后团队


www.thephluidproject.com

当涉及到商店的购物体验，我们的创办人Rob Smith可不是一般的首席执行官。为了真正了解他所服务的社群，那些性别不符合规范的每个个体，他每周6天在The Phluid Project现场工作。对他来说，最有回报的是他帮助别人试穿衣服的那些时刻，否则，这些客人可能会因为害怕被评头品足而觉得试衣很尴尬，但当他们知道自己被别人重视时，却会感到宽慰和快乐。Rob与几乎所有经过Phluid的人对过话，公开和诚实地回答关于Phluid和他自己个人生活的所有问题，并讨论敏感话题，偶尔也会与非二元儿童的父母讨论，因为他认为这些人没有被充分理解过，是真正需要和感激的。
