亲爱的读者：

希望您在这轮采购之旅开始前已经调整好休息。
Pre-Coterie展会将标志着20春夏季的开始，紧随其后的是Pitti Uomo。从我们收到的系列预览片段来看，这将是一个振奋人心、充满创意、新想法的季节，在风格上肯定会向更正式的氛围转变。

目前最显而易见的潮流是，交流，交流，再交流。这个意思并不是要您务必定期更新Twitter，而是要向消费者敞开心扉，变得更透明。顾客为什么要买那个东西？它来自哪里？您的使命就是教育消费者，创建自己的部落。作为一个零售商家，您可以成为顾客最重要的影响者。您的商店，您的销售团队，您的社交媒体和网络便能让您创建一个真正的社群。

当然，您的商店还需要具备一个强大的故事背景，以便吸引和塑造积极和娴熟的劳动力。谷歌园区、苹果专卖店和PVH在阿姆斯特丹的新总部都有一个共同点：它们创造了人们真正想要工作的环境，投资员工的优质生活和品牌故事。您的线下和线上商店不仅要吸引消费者，还要吸引将来为您工作的人。我们的Storebook部分将在这方面提供一些灵感。此外，请记住，公司的透明度、开放性、可靠性和可预测性等特征对客户与合作者都很重要。

[bookmark: _GoBack]至于本季有何值得关注？成就与众不同。这样说吧，如果您把一个品牌的商品和其他五个品牌的商品放在一起，它们看起来是一样的，还是会很不一样？这个品牌有值得称赞的设计特色吗？颜色和面料与别不同吗？款式特别合身吗？或是有一个无懈可击的系列故事？这些都应该让消费者知道，这才会让他们清楚您的商品组合的确能令人无论在外观还是内在感觉都会很棒，因而脱颖而出——这是投资新产品的真正原因。

如果世道变得更糟，不要担心。时尚产业，包括服装、配饰和鞋类，是一个3万亿美元的产业。到2022年，电子商务预计将增长67%。这是否意味着您需要更加关注您的在线业务？不太可能。品牌并不是唯一需要好故事的公司，零售商家也需要。如果没有一个离线地点，您很难创建活动，真切地接触一个忠诚社区去展示您有多优秀。毕竟，一个网站就是网站，但实体店却可以把访客带到一个不同的地方。想想墙上的显示器，想想活动策划，想想更大的计划——然后在上面加上数码科技。在本期的《专业学识》栏目中，来自世界各地的零售商、学者和行业领袖们将讨论他们最近参与或策划的最吸引人的零售体验，希望您能从中学到很多东西。

很高兴能继续引导您度过这个季节，因为我们热切期待着WeAr的生日——杂志今年将迎来15岁生日了——我们期待在9月号刊与您一起庆祝，其中将包括一个可持续发展和牛仔特别版。

祝您采购季节一切顺利，如有任何意见或问题，请随时与我们联系。
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