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德国制造

Shamin Vogel

德国曾被视为高质量技术的关键生产国，但最近却把自己打造成时装出口国

[bookmark: _GoBack] “德国制造”代表卓越工程，这个标记会立刻让人想起汽车、火车和其他技术。然而，德国价值观在服装界也越来越受到重视。德国时装业不仅提供多样化、独立零售，而且拥有好几个多年来一直在国际享有盛名的成功中端牌子，年营收约320亿欧元（这还不包括零售），包括1400多家企业。

法兰克福展览中心Neonyt会展的总监Thimo Schwenzfeier说：“在国际舞台上，德国仍然是经济实力、创新和优质产品的代名词。德国裤子专家Alberto的总经理Marco Lanowy解释道：“出口客户明确告诉我们，他们向我们订货就是因为我们是德国人。”

那么，德国价值观到底是什么？中端男装Fynch-Hatton品牌总监Christian Bieniek表示：“德国人意味着可靠”。高端品牌Strenesse首席执行官Micaela Sabatier补充：“很明显，我们的使命是确保所有业务的完美完成、准时交付和可靠性。这不只是源于我们的德国根源，也是公司的总体理念，深得客户与合作伙伴对我们以及德国企业的高度信任。”

一个多世纪以来，德国鞋履品牌Kennel & Schmenger一直受益于德国皮马森斯镇的生产基地，正如首席执行官Andreas Klautzsch所强调的那样：“我们所有的开发、生产和管理都‘在一个屋檐下’进行。[…]我们的鞋子质量永远不会改变，这主要归功于公司的地理位置。如今，消费者比以往任何时候都更关心商品来自何处，以及谁是‘品牌背后的推手’。客户信任我们的组织，希望我们能继续保持优质生产，并可预见我们的形象。”

因此，可靠性是成功的关键，而集中生产又强化了这一点。在当今的数码时代，它被转化为沟通和透明度。许多时尚品牌都意识到，评论可以赢得或失去客户，因而努力确保终端消费者留下积极的反馈。但遗憾的是，零售商家经常忽视，目前仍然没有一个合适的平台来评估批发服务。一些国际公司没有直接与总部的联系，内部团队往往没有足够的时间来监控和回复电子邮件。Lanowy解释：“在Alberto，我们在以服务为导向的员工身上投资。他们与顾客保持联系，寻找解决方案。你随时都能联系到我们，即使是在八月的长假期间。当然，我们的重点是国际业务。”

这些品牌都培养了精通多种语言的人才，完美地迎合意大利、俄罗斯或法国客户。对于Lieblingsstück来说，总部设在中欧这样一个地方至关重要，同样重要的还有是否有合格的员工。在可靠性和沟通方面，其他国家应该效仿德国。但是正如Lieblingsstück公司首席执行官Thomas Bungardt所警告的，最终，只有设计和质量的完美结合才能赢得客户的青睐。

