Liebe LeserInnen,

wir hoffen, Sie konnten sich vor der kommenden Runde Ihrer Einkaufsreisen ein wenig erholen. Die Pre-Coterie-Messe läutet den Start für F/S 2020 ein, unmittelbar gefolgt von der Pitti Uomo. Den ersten Eindrücken der Kollektionspreviews nach zu schließen, wird es eine aufregende Saison voller Kreativität, neuer Ideen und einer deutlichen Verschiebung hin zu formelleren Stilrichtungen.

Der größte Trend, der sich momentan herauskristallisiert, heißt Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation. Damit meinen wir nicht zwingend regelmäßige Updates ihres Twitter-Feeds, sondern Transparenz Ihren KundInnen gegenüber. Warum sollen sie gerade dieses Produkt kaufen? Woher stammt es? Sie haben die Mission, Konsumenten zu informieren und Ihr eigenes Nischenpublikum zu kultivieren. Als Retailer können Sie zum beliebtesten Influencer Ihrer Shopper werden. Ihr Laden, Ihr Verkaufspersonal, Ihre Social-Media- und Internetpräsenz bieten den perfekten Nährboden, um eine echte Community heranzuzüchten.

Selbstverständlich müssen Ihre Stores auch eine überzeugende Atmosphäre bieten, um motivierte und qualifizierte MitarbeiterInnen anzulocken. Ob Google Campus, Apple-Store oder der neue Hauptsitz von PVH in Amsterdam: Sie haben eines gemeinsam – sie schaffen eine Umgebung, in der die Menschen wirklich arbeiten möchten, sie investieren in die Lebensqualität ihrer Mitarbeiterinnen und in das Storytelling ihrer Marke. Ihre Offline- und Online-Stores müssen nicht nur Konsumenten ansprechen, sondern auch diejenigen, die in Zukunft für Sie arbeiten werden. Unsere Rubrik Storebook liefert Ihnen in dieser Hinsicht viele Inspirationen; vergessen Sie auch nicht, dass Ihren Klienten und Partnern Werte wie Transparenz, Offenheit, Verlässlichkeit und Vorhersagbarkeit in Bezug auf Ihr Unternehmen sehr wichtig sind.

Wonach Sie diese Saison Ausschau halten sollten: Unverwechselbarkeit. Stellen Sie es sich so vor: Wenn Sie die Kreationen einer neuen Marke neben fünf anderen Labels platzieren – sieht dann alles gleich aus oder sticht die neue Brand heraus? Hat die Marke eine tolle Design-Identität, sind die Farben oder Stoffe anders, die Fits einzigartig oder ist die Geschichte der Brand vielleicht einfach unschlagbar? Ihre Klientel muss wissen, dass die Produkte, die Sie in Ihrer Boutique anbieten, darauf abzielen, sie großartig aussehen und sich auch so fühlen zu lassen – herauszustechen – das ist ein wirklich guter Grund, um in ein neues Produkt zu investieren.

Machen Sie sich nicht allzu viele Sorgen, falls die Zeiten nicht so rosig wirken. Die Modeindustrie, bestehend aus den Bereichen Kleidung, Accessoires und Schuhmode, ist eine Industrie mit einem Wert von drei Billionen US-Dollar. Laut Vorhersagen soll der Onlinehandel bis 2022 um 67 % zulegen. Bedeutet das, dass Sie sich auf Ihr Onlinebusiness konzentrieren sollten? Eher unwahrscheinlich. Marken sind nicht die einzigen, die eine gute Story brauchen, auch Einzelhändler kommen nicht drumherum. Ohne Offline-Standort wird es schwierig, Events zu organisieren, eine loyale Community zu versammeln und zu zeigen, dass Sie außergewöhnlich sind. Schlussendlich ist eine Website nur eine Website, aber ein echter Laden hat die Kraft, Besucherinnen in eine andere Welt zu entführen. Denken Sie an Monitore an den Wänden, an Events – Think big! – und dann setzen Sie mit Ihrer digitalen Präsenz noch einen drauf. In der Rubrik The Knowledge in der aktuellen Ausgabe diskutieren Retailer, Akademiker und Branchenprofis über außergewöhnliche Erfahrungen, die sie in letzter Zeit im Handel organisiert oder erlebt haben; hoffentlich können wir viel von ihnen lernen.

Wir freuen uns sehr darauf, Ihnen auch in dieser Saison zur Seite zu stehen – auch weil unser Geburtstag vor der Tür steht: WeAr Magazine wird in diesem Jahr 15! Wir können es kaum erwarten, zusammen mit Ihnen in unserer September-Ausgabe zu feiern, unter anderem mit einem Nachhaltigkeits- und Denim-Special.

Viel Erfolg für die Order-Saison und wie immer gilt: Schreiben Sie uns Ihre Kommentare und Fragen!
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