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UNVERGESSLICHER RETAIL: STRATEGIEN UND BEISPIELE
IN DIESER AUSGABE FRAGTE WeAr MARKTFÜHRER, RETAILER UND WISSENSCHAFTLER AUS DER BRANCHE NACH DEN ERFOLGREICHSTEN UND FESSELNDSTEN RETAILERFAHRUNGEN, DIE SIE SELBST KURATIERT ODER ANDERNORTS ERLEBT HABEN.

ALEXANDRE JOSSUA
MONTAIGNE MARKET, PARIS, FRANKREICH
montaignemarket.com

Auf der Pariser Fashion Week im März wollte Montaigne Market bei einem exklusiven Event mit unserer heißgeliebten Anna Dello Russo die Aufmerksamkeit der KundInnen erregen. Sie sollte ihr aktuelles Buch „Beyond Fashion“ in unserem Laden vorstellen und signieren. Viele ihrer Bewunderer und Fans kamen, um sie zu treffen und ihre Buchexemplare signieren zu lassen. Das war die perfekte Gelegenheit, um ihnen unsere exklusivsten neuen Produkte vorzustellen, darunter die Schmuck-Capsule-Collection von Colette und die Kosmetiklinie von Barbara Strum.
DIANA VAKHRUSHEVA

CEO, NOBLESNOB, MOSKAU, RUSSLAND
www.instagram.com/noblesnobstore 

Das erfolgreichste Shopping-Erlebnis, das ich vor Kurzem organisiert habe, war die Vorstellung unseres neuen Konzepts zusammen mit meinen Kollegen von Air und Dear Progress im Kaufhaus Tsvetnoy. Wir alle interessieren uns stark für die Acid-Techno-Ästhetik, deshalb ließen wir im Store eine echte Clubbing-Party steigen. Anfang Februar lud Tsvetnoy unsere besten Kunden ein, buchte einen DJ, engagierte ein paar Türsteher und verlängerte die Öffnungszeiten des Ladens bis in die frühen Morgenstunden! Es war ein surrealer und unvergesslicher Moment mit derselben Energie und Atmosphäre wie bei einem Open-Air-Rave. Unsere Kunden schwelgen noch immer in Erinnerungen an das Event. Das Feedback war so großartig, dass wir das Format wiederholten und uns dabei aber auf Hiphop-Musik und -Kultur konzentrierten. Auch das war ein voller Erfolg und zeigte den Shoppern eine andere Seite von Tsvetnoy; jetzt sehen sie es nicht länger nur als Laden, sondern als Erlebnis-Location für alle Sinne, wo Shoppen und Party nahtlos ineinander übergehen!

SHELLEY E. KOHAN

HOCHSCHULDOZENTIN, FASHION INSTITUTE OF TECHNOLOGY & PRÄSIDENTIN/GRÜNDERIN VON SHELMARK CONSULTING, INC., NEW YORK, USA
www.fitnyc.edu
Die beste Retail-Erfahrung, die ich in letzter Zeit gemacht habe, war in einem Laden der Marke SuperDry, die Vintage-Americana und japanisch anmutende Grafiken mit britischem Style mischt. Die hochwertigen Produkte sind ultratrendig, aber noch wichtiger ist, dass das Personal voll motiviert ist, die Produkte in- und auswendig kennt und einfach proaktiv wirkt. Interessanterweise ist mein zweites Beispiel in Hinblick auf beeindruckende Shopping-Erfahrungen Trader Joe’s und zwar auch aus ähnlichen Gründen: hochwertige Produkte (vor allem die Privatmarke) und eine hochmotivierte Belegschaft, die gern mit Kunden interagiert und ihnen behilflich ist. Wem gefällt das nicht?
HENRI MYERS, TOM BLACKIE UND CARSTEN KLEIN 

GRÜNDER, MAISON 10, NEW YORK, USA
www.maison10.com
Das Shopping-Erlebnis, das man bei Maison 10 nicht so schnell vergessen wird, war die Zusammenarbeit mit dem international bekannten, französischen Parfümeur Christophe Laudamiel, der bei uns seine neue Duftkollektion „The Zoo“ präsentierte. Maison 10 fungierte als Gastgeber für den Künstler, der schon für Ralph Lauren, Tom Ford, Beyoncé und viele andere Düfte kreierte. Vor loyalen Fans und einem buntem Mix aus Parfümenthusiasten präsentierte Laudamiel den wahren Kern dieser amüsanten Parfümlinie, die die inneren Gegensätze der bereits an sich ungewöhnlichen Geschichten und Düfte à la Laudamiel nochmal betont. Von einigen Inhaltsstoffen bis hin zu seinem unverwechselbaren Moralkodex, wissenschaftlichen Spielen und, ein bisschen über die Sparte Parfüm hinaus, intim parfümierten Kunstwerken aus zwei Duftparabeln „Volatile Marilyn No15“ und „The Whip and the Orchid No9“ sowie Nacktfotos von Laudamiel selbst sollte die Vorstellung vermittelt werden, dass Duft und Körper gleichwertig sind.

