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Chercher en ligne, acheter en boutique : les magasins physiques doivent s'assurer d'être facilement repérables sur le net, grâce à une bonne stratégie de localisation
Les consommateurs utilisent de plus en plus leur smartphone pour trouver des boutiques locales. Afin d'être certains d'être bien référencés, les détaillants doivent s'assurer que leur présence en ligne est orientée vers les bonnes recherches. Cela prend du temps, mais s'inscrire dans les annuaires ne coûte rien. En premier lieu, vous devez vérifier que votre site s'affiche bien sur les appareils mobiles. Puis, afin d'optimiser les moteurs de recherche locaux, vous aurez à entrer les coordonnées de votre magasin dans autant de listings en ligne que possible. Contrôlez que ces informations sont justes : le nom, l'adresse et le numéro de téléphone doivent être complets et toujours les mêmes. Les erreurs sont absolument à éviter, car les machines détestent les fautes de frappe.
Le plus grand moteur de recherche au monde (avec 92,46% de parts de marché) est Google, ainsi ajouter votre magasin au Google My Business (GMB) devrait être la première étape pour tout référencement local. GMB permet également aux utilisateurs de télécharger des offres et des produits : avis des clients (plus ils sont positifs, mieux c'est), un listing dans Google Maps permet aux consommateurs de vous trouver facilement, et Google récompensera vos efforts avec un meilleur référencement. Google ne se retrouve en seconde position que dans deux pays : Yandex est à la tête de la Russie avec 50,38% de parts de marché, et en Chine c'est Baidu (66,25%). Dans ces deux pays, il est essentiel de référencer votre activité sur Yandex Business Directory ou Baidu Maps.
Même si de nombreux millennials délaissent Facebook, les détaillants devraient considérer d'ajouter une boutique à leur page. Des posts sur des produits et de bons commentaires peuvent booster votre référencement, et c'est un moyen facile pour les clients d'entrer en contact. Les experts sont divisés sur les bénéfices d'Instagram en termes de référencement. Pour les détaillants de mode, cela est néanmoins un must. Et les annuaires nationaux d'entreprises restent la clé pour les recherches locales, cependant Apple Maps et Bing sont à considérer également. Yelp, TripAdvisor et autres annuaires locaux, tels que Yahoo Local aux USA ou Golocal en Allemagne, sont également pertinents. Bien que des annuaires spécialisés par secteur, comme TheLabelFinder, permettent de lister gratuitement son activité, il faudra payer un abonnement assez conséquent pour atteindre une audience plus vaste.
Enfin, tenir un registre de ces inscriptions vous permettra d'être efficace s'il faut changer ou mettre à jour des informations. Et n'oubliez pas de préciser vos horaires d'ouverture et dates de vacances : une super stratégie de référencement ne sert à rien si un client arrive devant un magasin fermé.
