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MADE IN GERMANY

Shamin Vogel

Autrefois considéré comme un producteur important de technologie de top qualité, le pays s’est récemment établi comme exportateur de mode

Le ‘Made in Germany’ est synonyme d’une sublime ingénierie. Il fait immédiatement penser aux voitures, trains et autres technologies. Mais les valeurs allemandes sont de plus en plus appréciées dans le monde textile, aussi. L’industrie allemande de la mode ne propose pas seulement du détail indépendant, mais arbore des marques moyenne gamme qui bénéficient d’un succès international depuis plusieurs années, générant environ 32 milliards EUR de revenus annuels – hormis le détail – et comprenant plus de 1400 entreprises.

Thimo Schwenzfeier, Show Director du salon Neonyt de Messe Frankfurt précise : “À l’échelle mondiale, l’Allemagne est toujours synonyme d’habileté, d’innovation et d’une grande qualité de produit." Marco Lanowy, DG du spécialiste de pantalons Alberto, explique : "Nos clients à l’export nous ont clairement dit qu’ils commandaient auprès de nous parce que nous étions allemands."


Alors quelles sont les valeurs allemandes ? D’après Christian Bieniek, Brand Director de la marque masculine moyenne gamme Fynch-Hatton résume : "Être allemand signifie être fiable." Micaela Sabatier, PDG de la marque haut-de-gamme Strenesse ajoute : "Évidemment, nous en faisons notre mission, afin d’assurer des finitions impeccables, une livraison dans les délais, et la confiance à travers toutes nos opérations. Cela n’est pas seulement lié à nos racines allemandes, c’est également la philosophie générale de l’entreprise. Cela crée une grande confiance qu’à la fois nos clients et partenaires nous accordent, et dans les entreprises allemandes en général."

Depuis plus d’un siècle, la marque allemande de chaussures Kennel & Schmenger a l’avantage d’avoir son unité de fabrication dans la ville allemande Pirmasens. Comme le souligne le PDG Andreas Klautzsch : "Tout notre développement, production et administration se trouve ‘sous le même toit’ . […] La qualité de nos chaussures ne changera jamais : cela est sûr, grâce à l’emplacement de notre entreprise. Maintenant plus que jamais, les consommateurs se préoccupent d’où viennent les objets et de qui est ‘derrière la marque’. Nos clients veulent avoir confiance en notre société, une haute qualité assurée, et la prévisibilité lorsqu’il s’agit de nos looks."

La fiabilité est donc une clé du succès et est renforcée par une production centralisée. A notre époque numérique, cela se traduit par la communication et la transparence. Les critiques peuvent faire gagner ou perdre une clientèle ; beaucoup de marques de mode en sont conscientes et travaillent afin de s’assurer que le client final laissera un avis positif. Mais malheureusement, le détaillant est souvent oublié : il n’y a toujours pas de plateforme adaptée pour noter le service de vente au détail. Quelques entreprises internationales n’ont pas de lien direct avec les bureaux et les équipes n’ont souvent pas le temps de gérer et de répondre à des e-mails. "Chez Alberto, nous croyons dans les personnes dévouées au service. Elles gardent le contact avec les clients, recherchent des solutions. Vous pouvez toujours nous joindre, même en août. Et bien sûr, notre cible est internationale", explique M. Lanowy.


Chacune de ces marques a formé son personnel, qui parle plusieurs langues. Parfait pour échanger avec les clients Italiens, Russes ou Français. Pour Lieblingsstück, une marque qui crée une mode féminine aux adorables détails, être basé dans un tel endroit en Europe centrale est crucial, tout comme l’est la disponibilité d’un personnel qualifié. Certains devraient suivre l’exemple de l’Allemagne, lorsqu’il s’agit du sérieux et de la communication. Chez Lieblingsstück, le PDG Thomas Bungardt rappelle : "En fin de compte, le client ne sera convaincu que par le parfait mélange de style et de qualité."



