REPORT

LOCAL SEO: COME AIUTARE I CLIENTI A TROVARE IL VOSTRO NEGOZIO

Esther Stein

CERCARE ONLINE, ACQUISTARE OFFLINE: I NEGOZI POSSONO ESSERE FACILMENTE TROVATI SUL WEB CON LA GIUSTA STRATEGIA DI MARKETING PER LA LOCALIZZAZIONE.

I consumatori utilizzano sempre più i loro smartphone per trovare negozi. Per far sì che il negozio sia tra i primi risultati della ricerca, i rivenditori dovrebbero assicurarsi che la loro presenza online sia orientata verso le query di ricerca locali. È una perdita di tempo, ma elencare le attività non costa un centesimo. Innanzitutto, dovete assicurarvi che il sito sia ottimizzato per i dispositivi mobili. Per l'ottimizzazione del motore di ricerca locale, dovrete quindi inserire i dati del negozio in più elenchi online possibili. Assicuratevi di avere i dettagli giusti: il nome, l'indirizzo e il numero di telefono dovrebbero essere sempre gli stessi. Gli errori dovrebbero essere evitati a tutti i costi: le macchine non amano gli errori di battitura.

Il motore di ricerca più grande del mondo (con una quota di mercato del 92,46%) è Google, quindi aggiungere il negozio a Google My Business (GMB) dovrebbe essere al top di qualsiasi elenco di attività SEO locale. GMB consente inoltre agli utenti di caricare offerte e prodotti; le recensioni dei clienti (più sono positive, meglio è) e una scheda in Google Maps così che i clienti non avranno problemi a trovare il  negozio; inoltre Google premierà gli sforzi fatti con una posizione migliore in classifica. Google gioca un ruolo secondario solo in due paesi: Yandex è leader in Russia con una quota di mercato del 50,38%; in Cina è Baidu (66,25%). In entrambi i paesi è quindi essenziale registrare la propria attività commerciale con Yandex Business Directory o Baidu Maps.

Anche se molti millennials stanno voltando le spalle a Facebook, i rivenditori dovrebbero prendere in considerazione la possibilità di creare la propria pagina del negozio sul sito. Gli articoli sui prodotti e le recensioni positive possono aiutarvi a migliorare il posizionamento, ed è un modo semplice per i clienti di mettersi in contatto. Gli esperti sono divisi su quanto sia utile Instagram per il local SEO. Per i rivenditori di abbigliamento, tuttavia, è un must. E le directory aziendali nazionali rimangono fondamentali per le ricerche locali; anche Apple Maps e Bing dovrebbero essere sul vostro radar tra le cose da fare. Anche Yelp, TripAdvisor e altre directory locali, come Yahoo Local negli Stati Uniti o Golocal in Germania, sono importanti. Sebbene le directory specifiche del settore, come TheLabelFinder, di solito consentano di aggiungere l’attività gratuitamente, c’è da pagare una quota di iscrizione piuttosto elevata per raggiungere un pubblico più ampio.

[bookmark: _GoBack]Tenete un registro di tutte le inserzioni, questo vi permetterà di modificare sistematicamente i dati ogni volta che qualcosa deve essere aggiornato. E tenete d'occhio gli orari di apertura e le festività: una strategia SEO di alto livello è inutile se un cliente si presenta in un negozio chiuso, poichè pensava fosse aperto.
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