L’APPROFONDIMENTO

ENGAGEMENT RETAIL: STRATEGIE ED ESEMPI

IN QUESTO NUMERO, WeAr HA CHIESTO AI LEADER DELL'INDUSTRIA, RIVENDITORI E ACCADEMICI DI RIFLETTERE SULLE ESPERIENZE DI VENDITA AL DETTAGLIO PIÙ EFFICACI CHE HANNO ORGANIZZATO O A CUI HANNO PARTECIPATO

ALEXANDRE JOSSUA, MONTAIGNE MARKET, PARIGI, FRANCIA

https://montaignemarket.com

Durante la settimana della moda di Parigi a marzo, Montaigne Market ha catturato l'attenzione dei consumatori organizzando un evento esclusivo con la nostra cara Anna Dello Russo. È stata invitata a promuovere e firmare il suo ultimo libro, "Beyond Fashion", nei nostri spazi. Molti dei suoi ammiratori e fan sono venuti ad incontrarla di persona e hanno chiesto di firmare il libro, è stata un'occasione perfetta per far scoprire loro le nostre ultime novità, come la capsule collection di gioielli Colette e la linea di cosmetici Barbara Strum.

DIANA VAKHRUSHEVA, CEO, NOBLESNOB, MOSCA, RUSSIA
www.instagram.com/noblesnobstore

L'esperienza di shopping più coinvolgente che ho organizzato di recente è stato il nuovo concept che ho presentato, insieme ai miei colleghi di Air e Dear Progress, nel grande magazzino di Tsvetnoy. Condividiamo tutti un profondo interesse per l'estetica techno acid, quindi abbiamo deciso di organizzare una vera festa all'interno del negozio. Così, all'inizio di febbraio Tsvetnoy ha invitato i migliori clienti, prenotato un DJ, ingaggiato i buttafuori e aperto la boutique fino dalle prime ore del mattino! È stato un momento surreale e indimenticabile con la stessa energia e l'atmosfera di un rave all'aria aperta. I nostri clienti ricordano ancora questo evento. Il feedback è stato talmente positivo che abbiamo deciso di ripeterlo, concentrandoci sulla musica e la cultura hip-hop; anche questo si è rivelato un grande successo mostrando un altro volto di Tsvetnoy: ora i clienti lo vedono non solo come un negozio, ma uno spazio multisensoriale in cui è possibile passare dallo shopping alla festa!

SHELLEY E. KOHAN, ASSISTANT PROFESSOR, FASHION INSTITUTE OF TECHNOLOGY E PRESIDENTE / FONDATORE DI SHELMARK CONSULTING, INC., NEW YORK, USA
www.fitnyc.edu

L'esperienza retail più coinvolgente che ho avuto negli ultimi tempi è stata in un negozio SuperDry, un marchio contemporaneo che fonde vintage americano e grafica di ispirazione giapponese con uno stile britannico. I prodotti di alta qualità sono di tendenza, ma ancora più importante, lo staff è molto preparato, ha una profonda conoscenza del prodotto ed è ENERGIZED. È interessante notare che l’altro evento preferito in termini di coinvolgimento è da Trader Joe e per alcune delle stesse ragioni, come i prodotti di alta qualità (in particolare la private label) e una forza lavoro molto impegnata che ama interagire e aiutare i clienti. Come si può non amarli\	\?

HENRI MYERS, TOM BLACKIE E CARSTEN KLEIN, FONDATORI, MAISON 10, NEW YORK, USA
www.maison10.com
 
Una delle esperienze di shopping più coinvolgenti che abbiamo vissuto da Maison 10 è stata quella in cui abbiamo incontrato il profumiere francese, acclamato a livello internazionale, Christophe Laudamiel, che ha presentato la sua nuova collezione di fragranze "The Zoo". Avendo co-creato i profumi per Ralph Lauren, Tom Ford, Beyoncé e altri brand, Maison 10 ha ospitato fedeli fan e una appassionati di profumi. Laudamiel ha presentato e presentato il vero spirito di questa divertente linea di profumi che ha evidenziato le torsioni interiori a  i profumi inediti Laudamiel. Un incontro speciale, dagli ingredienti al suo codice etico unico, ai giochi scientifici oltre la profumeria, con un'intima opera d'arte che consiste in 2 parabole profumate,' Volatile Marylin N015 'e' The whip and the Orchid N09 'e immagini appese in cui Laudamiel stesso propone l'idea che il profumo e il corpo siano uguali.

KIM HYLDAHL, FONDATORE, MOS MOSH
www.mosmosh.com

Dopo la mia recente visita da Flow a Firenze, devo dire che merita un grande cadeau! Il negozio è ben pensato per i più piccoli dettagli e ha davvero un'atmosfera unica. Non appena sono entrato nel negozio, ho notato il mix di prodotti accuratamente selezionato, ma anche il modo delizioso e bello di presentare i prodotti attorno al negozio. Il servizio è stato all'altezza dello stile generale ed è stato molto stimolante visitare un negozio così ben realizzato e piacevole.

VINCENT QUAN, ASSOCIATE PROFESSOR, FASHION INSTITUTE OF TECHNOLOGY
www.fitnyc.edu

Molti rivenditori online come Amazon, Warby Parker e Allbirds hanno aumentato la loro portata offrendo un'esperienza fisica ai loro consumatori. Fare shopping di persona spinge il consumatore a utilizzare diversi sensi, che i negozi al dettaglio devono utilizzare per creare un'esperienza memorabile e pedagogica per i consumatori. Lo shopping dovrebbe consentire al consumatore di testare e toccare il prodotto mentre viene guidato sulla proposta di vendita. Nel negozio di NYC Allbirds, ad esempio, immagini e oggetti mostrano iniziative sostenibili per i consumatori impegnati, che possono toccare i lacci delle scarpe realizzati con materiali riciclati o provare la sensazione della lana sui loro piedi.

MARCO LANOWY, DIRETTORE GENERALE, ALBERTO
www.alberto-pants.com

Il personale del POS è la chiave per l’engagement retail: questa è la nostra esperienza. È possibile noleggiare palloncini e pagliacci e coinvolgere le persone per un breve momento, ma quando si tratta dell’esperienza del cliente lo staff è il prodotto parlante di ogni negozio / azienda. Sono anche responsabili di trasformare i clienti in clienti che tornano. Ovviamente, il negozio deve anche essere progettato per attrarre le persone (e non solo i consumatori finali): i negozi Apple e quelli di sneaker trovano facilmente persone che vogliono lavorare per loro, contrariamente a molti punti vendita tradizionali. Nel nostro negozio Alberto, usiamo Alexa di Amazon come strumento - funziona come un player extra che supporta lo staff. La nostra ultima innovazione fa sì che Alexa utilizzi la voce per interagire con i consumatori. A 18 cm di altezza, verrà installato un sensore che rileva i movimenti e suggerisce diversi modelli di pantalone: ​​una operazione mirata che è utile senza essere noiosa. Nei prossimi step, vogliamo che questo sensore elabori il colore dei pantaloni che il cliente indossa e in base a ciò suggerisca colori, modelli e diversi tipi di pantalone. Pensiamo che l’effetto sorpresa in negozio e il marketing d'impulso siano fondamentali.

IL TEAM DI THE PHLUID PROJECT, NEW YORK, USA
www.thephluidproject.com

Quando si tratta di coinvolgere nelle esperienze di acquisto in negozio, il nostro fondatore Rob Smith non è il classico amministratore delegato. Lavora 6 giorni alla settimana al The Phluid Project nel tentativo di comprendere veramente la comunity a cui si rivolge, individui non conformi al genere. I momenti più gratificanti per Rob sono quelli in cui aiuta qualcuno a provare un abito che altrimenti si sarebbe sentito in imbarazzo a provare, perché temeva il giudizio altrui, vedendo invece poi il sollievo e la gioia. Rob intrattiene conversazioni con quasi tutti coloro che passano da Phluid, rispondendo apertamente e onestamente a tutte le domande su Phluid e sulla sua vita personale e discutendo argomenti delicati, occasionalmente con genitori e figli, perché questo è ciò che crede sia sottorappresentato oggi, e veramente necessario e apprezzato.

Mirko Ghignone e Sabrina Verrando, Direttori Creativi, Avant Toi
www.avant-toi.it

Abbiamo organizzato un evento durante la Design Week di Milano nell'aprile 2019. Un giardino vittoriano, come una giungla dell'Eden popolata da uccelli e farfalle tropicali, è stata la cornice di tutte le stanze di Avant Toi Home, con un'area salotto, il bagno, la camera da letto e il soggiorno. Abbiamo anche installato un maxi schermo a parete con l’audio per far sentire gli ospiti come in un vero ambiente jungle, e c'erano ballerini che si esibivano ogni 15 minuti intorno alle  persone che si univano ai nostri tessuti. La gente camminava nello spazio e si sentiva come se stesse entrando in un mondo diverso.

Daniel Grieder, CEO, Tommy Hilfiger Global e PvH Europe
www.tommy.com

[bookmark: _GoBack]Come persona dedita all'innovazione, sono entusiasta dell'evoluzione del commercio al dettaglio nell'era digitale. Dopo diverse aperture in Europa, abbiamo appena presentato il nostro primo Store-of-the-Future in Asia e continuiamo a sviluppare il concept in più negozi a livello globale. Ogni nuova tecnologia digitale è stata sviluppata dai nostri esperti interni che stanno cambiando il futuro della moda. Provo personalmente ogni nuovo prodotto, analizzando in modo unico i metodi per coinvolgere i consumatori nel mondo di Tommy Hilfiger e rimanere all'avanguardia.
