Report

レポート
LOCAL SEO: HELPING CUSTOMERS FIND YOUR STORE
ローカルSEO：あなたのショップを見つけやすくする方法
Esther Stein
SEARCH ONLINE, BUY OFFLINE: BRICK AND MORTAR STORES CAN ENSURE THEY’RE EASILY FOUND ON THE WEB WITH THE RIGHT LOCATION MARKETING STRATEGY
オンラインで検索し、オフラインで購入する。ウェブサイトに「ロケーションベースマーケティング」の手法を取り入れれば、顧客があなたのショップを簡単に見つけられるようになる。
Consumers are increasingly using their smartphones to find local shops. To make sure their store is among the top search results, retailers should ensure their online presence is geared towards local search queries. It is time-consuming, but at least listing your business doesn’t cost a penny. First, you need to make sure your site is optimized for mobile devices. For local search engine optimization, you’ll then need to enter the store’s data in as many online listings as possible. Be sure to get the details right: the name, address and telephone number should always be the same. Mistakes should be avoided at all costs: machines really don’t like typos.
消費者が地元のショップを探す際、スマートフォンを使用する確率は増加の一途をたどっている。リテーラーは、自分のショップが検索結果の上位に確実に含まれるよう、地域の検索クエリーに焦点を当て、オンラインでの存在感を高めるべきだ。これは時間を要する作業だが、検索リストに載せること自体には、少なくとも一銭のコストもかからない。まず、自分のサイトがモバイル機器向けに最適化されているか確認しよう。ローカルSEO（地域向けの検索エンジン最適化）のためには、ショップデータをできるだけ多くのオンラインリストに入力することが必要だ。詳細情報を的確に入力することを忘れずに。ショップ名、住所、電話番号は常に同一である必要がある。また、誤入力は何としても避けよう。コンピューターはタイプミスを好まないからだ。
The world’s biggest search engine (with a 92.46% market share) is Google, so adding your store to Google My Business (GMB) should be at the top of any local SEO to-do list. GMB also allows users to upload offers and products; customer reviews (the more positive, the better) and a listing in Google Maps mean clients will have no trouble finding your store, and Google will reward your efforts with a better ranking. Google only plays second fiddle in two countries: Yandex leads the way in Russia with a 50.38% market share; in China, it’s Baidu (66.25%). In both countries it is thus essential that you register your business with either the Yandex Business Directory or Baidu Maps. 
Googleは世界最大の検索エンジン（マーケットシェア率92.46%）であるため、Googleマイビジネス（GMB）に自分のショップを登録することは、SEOの「やることリスト」の上位に入ると言える。GMBへ登録すれば、キャンペーンや商品情報の更新、顧客レビュー（ポジティブであれば、より効果が上がる）のほか、Googleマップへの登録などが利用可能となり、顧客がショップのロケーションを簡単に見つけ出せるようになる。さらに、Googleがユーザーのこういった努力をランクアップという「報酬」で評価もしてくれるというおまけ付きだ。ただ、Googleは、ロシアと（Yandex 50.38%）と中国（Baidu 66.25%）の検索エンジンシェア率で2位に甘んじていため、これら2国では、Yandex Business Directory とBaidu Mapsにそれぞれ登録することが必須と言えるだろう。
Even if many millennials are turning their backs on Facebook, retailers should consider setting up their own shop page on the site. Product posts and good reviews can help boost your ranking, and it’s an easy way for customers to get in touch. Experts are divided on how beneficial Instagram is for SEO. For fashion retailers, however, it’s a must. And national business directories remain key for local searches; Apple Maps and Bing should be on your radar too. Yelp, TripAdvisor and other local directories, such as Yahoo Local in the US or Golocal in Germany, are also relevant. Although sector-specific directories, such as TheLabelFinder, usually allow you to add your business for free, you’ll have to pay a rather hefty subscription fee to reach a wider audience.
ミレニアル世代のFacebook離れがあるものの、自分のショップのページを作ることは考慮に値する。商品情報の更新やポジティブなレビューはランクアップに繋がるだけでなく、顧客が手軽にコンタクトを取れるメリットも存在するからだ。一方、InstagramにおけるSEOの効果は、専門家の意見が二分するところだが、ファッションリテーラーにとっては、マストだろう。国内のビジネスディレクトリサービスは地域の情報検索にとって引き続き重要であり、Apple MapsやBingは外すことはできないし、YelpやTripAdvisor、Yahoo Local（米国）やGolocal（ドイツ）などのローカルディレクトリもニーズを満たしてくれるだろう。TheLabelFinderのような専門分野に特化したディレクトリは通常、登録は無料だが、幅広い顧客にアピールするニュースレターサービスには、かなりの料金を支払わなければならない。
Keeping a record of all your listings will allow to work through systematically whenever anything needs updating. And keep an eye on current opening hours and public holidays: a top-class SEO strategy is pointless if a customer shows up to an empty store they thought would be open. 
検索リストのすべてを記録しておけば、アップデートが必要になった時に統計的に処理することができる。その際、営業時間や祝日情報にも十分注意しよう。せっかく足を運んだショップが営業していなければ、いくらトップレベルのSEO戦略を展開していても、すべてが無駄に終わってしまうからだ。
