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ENGAGEMENT RETAIL: STRATEGIES AND EXAMPLES
魅力的なリテール：戦略と実例

FOR THIS ISSUE, WeAr HAS ASKED INDUSTRY LEADERS, RETAILERS AND ACADEMIC TO REFLECT ON THE MOST SUCCESSFUL AND ENGAGING RETAIL EXPERIENCES THEY HAVE ORCHESTRATED OR PARTICIPATED IN
これまで主催または足を運んだリテール体験の中で、最も成功し、人を惹きつけたものは？ WeArが業界のリーダー、リテーラー、研究者たちに聞いた。
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During Paris Fashion Week in March, Montaigne Market captivated the attention of customers by organizing an exclusive event with our beloved Anna Dello Russo.
She was invited to promote and sign her latest book, ‘Beyond Fashion’, on our premises.
Many of her admirers and fans came to meet her in person and get their book signed, and it was a perfect opportunity to get them to discover our latest exclusives, such as the Colette jewelry capsule collection and Barbara Strum cosmetics line.
3月のパリファッションウィーク中、Montaigne Marketは、私たちが大好きなアナ・デッロ・ルッソとの特別イベントを企画し、お客様の注目を集めました。私たちのショップで彼女の新しい著書『Beyond Fashion』のPRとサイン会を行いました。ルッソの熱心なフォロアーやファンの方々は、彼女に直接会ってサインをもらいたいとショップに足を運んでくださいました。また、コレットのジュエリーカプセルコレクションやバーバラ・シュトゥルムのコスメラインなど、私たちが提案する最新のエクスクルーシブな商品を、お客様に直接手に取っていただける完璧な機会になりました。
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[bookmark: _Hlk8196162]The most engaging shopping experience I’ve orchestrated recently was the new concept that I presented, together my colleagues from Air and Dear Progress, at Tsvetnoy department store.  We all share a deep interest in the acid techno aesthetic, so we decided to throw a real club party inside the store. So, in early February Tsvetnoy invited our best customers, booked a DJ, hired bouncers and had the department store open until the early morning! It was a surreal and unforgettable moment with the same energy and atmosphere as that of an open-air rave. Our customers are still reminiscing about this event. The feedback was so good that we decided to repeat it but focus on hip-hop music and culture; that proved to be another great success and showed another face of Tsvetnoy: now customers see it as not just a store but a multisensory experiential space where you can go from shopping to partying hard!
私たちが最近企画した最も盛り上がったショッピング体験は、AirとDear Progressのメンバーと協働でツヴェトノイセントラルマーケットに提案した新しいコンセプトです。アシッドテクノの美学に、みんな深く興味を持ち共感しあっていたので、本物のクラブパーティーを店内でやってしまおうと考えたのです。2月初め、ツヴェトノイに上顧客を招待し、DJをブッキングし、警備員を雇い、明け方まで「営業」したのです。野外のレイヴパーティーのような空気とエネルギーに溢れ、ある意味、非現実的で忘れられない体験でした。私たちのお客様は、今でもこのイベントの話をするほどです。反応がとても良かったので第2弾も企画中ですが、次回もヒップホップの音楽とカルチャーにこだわった内容にするつもりです。ツヴェトノイのいつもとは違った姿を表現し、もう一つの素晴らしい成功をもたらすことができました。新しいお客様は、ツヴェトノイを単なる百貨店ではなく、ショッピングから本物のパーティーが楽しめる場所という、様々な体験を提供する空間とみているようです。
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The most engaging retail experience I have been to lately has to be a store called SuperDry, a contemporary brand that fuses vintage Americana and Japanese-inspired graphics with a British style. The high-quality products are trend-right but more importantly, the staff is highly engaged, has deep product knowledge and is ENERGIZED. Interestingly, my other top favorite in terms of engaging would be Trader Joe's and for some of the same reasons, such as high-quality products (especially the private label) and a highly engaged workforce that loves interacting and helping customers. What's not to love?
最近いちばん興味深かいリテール体験は、SuperDryでしょう。ヴィンテージアメリカンと日本語を使ったグラフィックデザインに、英国風スタイルがうまく組み合わされている、このコンテンポラリーブランドが提案する質の高い商品は、トレンドをしっかり押さえたものですが、もっと大切なこととして、スタッフに熱意が感じられるます。商品に関する深い知識を持ち、やる気があります。もう一つ、「熱意」という点でお気に入りのショップの上位に入るのが、Trader Joe'sです。ここも同じく、質の高い商品（特にプライベートブランド）、お客様とのコミュニケーションやサポートをするのが大好きなやる気のあるスタッフの存在がその理由です。好きにならないわけがありません！
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[bookmark: _Hlk8207366]One of the most engaging shopping experiences we’ve had at Maison 10 was when we featured internationally acclaimed French master perfumer, Christophe Laudamiel, who presented his newly launched ‘The Zoo’ fragrance collection. Having co-created signature scents for Ralph Lauren, Tom Ford, Beyoncé and a slew of others, Maison 10 was host to an array of loyal fans of his work and a wild variety of fragrance enthusiasts. Laudamiel presented and introduced the true spirit of this fun perfume line that highlighted the inner twists to the already unusual stories and scents à la Laudamiel. From a few ingredients to his unique code of ethics, scientific games and a bit beyond perfumery, peppered by intimate scent artwork that consisted of 2 scent paraboles, ‘Volatile Marylin N015’ and ‘The whip and the Orchid N09’ and nude hanging images of Laudamiel himself putting forward the idea that scent and the body are equal.  
最も魅力的なショッピング体験の一つは、Maison 10で、世界的に高く評価されているフランス人調香師、クリストフ・ラウダミエル氏を招いた時のことです。新しく発表した香水コレクション「The Zoo」のお披露目をして頂きました。ラウダミエル氏はラルフローレンやトム フォード、ビヨンセなど、多くの方たちのシグネチャーフレグランスを共同製作してきましたが、Maison 10は彼の作品を心から気に入っているお客様や、フレグランスが大好きな幅広い顧客層のホストを務めたという訳です。氏は、このわくわくする香水ラインの真の精神を自ら披露し、すでに唯一無二といえるラウダミエル流の香りやその背後にあるストーリーに、さりげないひねりを加えた魅力を紹介していました。少数の調合成分から独自の美学、科学的なノウハウ、少し香水製造の域を超えた話まで、奥深い香りの芸術作品で味付けがされていました。「Volatile Marylin N015」と「The whip and the Orchid N09」の2つで構成され、カバーにラウダミエル氏自身のヌード写真を使い、香りと体は等しくあるという概念をさらに次のレベルへと推し進めていました。
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