КРУГЛЫЙ СТОЛ

ВОВЛЕКАЮЩИЙ РИТЕЙЛ: СТРАТЕГИИ И ПРИМЕРЫ

ДЛЯ ЭТОГО НОМЕРА WeAr ПОПРОСИЛ ЛИДЕРОВ ОТРАСЛИ, РИТЕЙЛЕРОВ И УЧЕНЫХ ПОРАЗМЫСЛИТЬ О САМЫХ ВООДУШЕВЛЯЮЩИХ ПОКУПАТЕЛЬСКОМ ОПЫТЕ, КОТОРЫЙ ОНИ ПОЛУЧИЛИ ИЛИ СОЗДАЛИ 

АЛЕКСАНДР ЖОССЮА, АРТ-ДИРЕКТОР, MONTAIGNE MARKET, ПАРИЖ, ФРАНЦИЯ

https://montaignemarket.com

В марте на Парижской неделе моды Montaigne Market привлек внимание клиентов, устроив эксклюзивную встречу с нашей дорогой Анной Делло Руссо: мы пригласили ее представить и подписать в нашем пространстве свою последнюю книгу «По ту сторону моды».
Многие ее поклонники пришли встретиться с ней лично и подписать книжку, это создало прекрасную возможность представить им и наши последние эксклюзивные товары — например, капсульную ювелирную коллекцию Colette и линию косметики Barbara Strum.

ДИАНА ВАХРУШЕВА, CEO, NOBLESNOB, МОСКВА, РОССИЯ
www.instagram.com/noblesnobstore 

Самым интересным покупательским опытом, который я создала в последнее время, был новый концепт, который я представила в универмаге «Цветной» вместе с коллегами из Air и Dear Progress. Мы все увлечены кислотной эстетикой техно, поэтому решили устроить в магазине настоящую клубную вечеринку. В начале февраля «Цветной» пригласил наших лучших клиентов, нанял диджея и фейс-контроль и открыл универмаг до раннего утра! Это был сюрреалистический и незабываемый момент — энергия и атмосфера, как на рейве под открытым небом. Наши клиенты до сих пор об этом вспоминают. Отзывы были такие хорошие, что мы решили повторить, но на этот раз сосредоточились на музыке и культуре хип-хопа. Снова был большой успех, который показал новое лицо «Цветного»: теперь клиенты видят в нем не просто магазин, а мультисенсорное пространство для экспериментов, где можно от покупок перейти к тусовке!

ШЕЛЛИ И. КОГАН, SHELLEY E. KOHAN, ДОЦЕНТ, FASHION INSTITUTE OF TECHNOLOGY & ПРЕЗИДЕНТ/ОСНОВАТЕЛЬ SHELMARK CONSULTING, INC., НЬЮ-ЙОРК, США 
www.fitnyc.edu

Мой самый захватывающий покупательский опыт в последнее время — наверное, магазин под названием SuperDry, современный бренд, который смешивает винтажную американскую классику, графику, вдохновленную Японией, и английский стиль. Продукты там первоклассные и отвечают трендам, но, что еще важнее, там очень внимательный персонал, глубоко разбирающийся в продукте и ВООДУШЕВЛЕННЫЙ. Любопытно, что в смысле вовлеченности другой мой фаворит — Trader Joe's, и по тем же причинам: высокое качество продукта (особенно их собственный лейбл) и внимательный персонал, которому нравится общаться с клиентами и помогать им. Что еще нужно для счастья? 

ГЕНРИ МАЙЕРС, ТОМ БЛЭКИ И КАРСТЕН КЛЯЙН, ОСНОВАТЕЛИ, MAISON 10, НЬЮ-ЙОРК, США
www.maison10.com
 
Одно из самых захватывающих впечатлений мы получили в Maison 10, когда пригласили всемирно известного французского парфюмера Кристофа Лодамьеля представить у нас свою новую коллекцию ароматов The Zoo. Maison 10, создавший ароматы в коллаборации с Ralph Lauren, Tom Ford, Бейонсе и многими другими, наводнили преданные поклонники Лодамьеля и самые разнообразные любители ароматов. Лодамьель продемонстрировал истинный дух этой забавной парфюмерной линии, обнажил внутренние причуды своих историй и ароматов, и без того необычных. Тут и какие-то особые ингредиенты, и его уникальный этический кодекс, и научные игры, и духи, которые немного «слишком» — Volatile Marylin N015  и The whip and the Orchid N09, приправленные художественно воссозданным интимным запахом, состоящим из 2 ароматных парабол, — и изображения самого обнаженного парфюмера. Лодамьель выдвигает идею, что запах и тело — одно и то же.






