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Надеемся, что вам удалось немного отдохнуть перед началом сезона закупок. Весенне-летний сезон 2020 откроет выставка Pre-Coterie, за которой последует Pitti Uomo. Судя по предварительным снимкам коллекций, нас ждет захватывающий сезон, полный творчества и новых идей: он ознаменуется определенным сдвигом в сторону более формального стиля.

Главная тенденция, которая кристаллизуется сейчас, — коммуникация, коммуникация и опять-таки коммуникация. Под этим подразумеваем скорее даже не регулярные публикации в Twitter, а прозрачность для потребителей. Почему им нужно купить эту вещь? Каково ее происхождение? Ваша задача — просвещать потребителя и создавать собственное племя. Как ритейлер вы можете стать главным инфлюенсером для своего клиента. Ваш магазин, ваши продавцы, ваши социальные сети и интернет-присутствие позволяют вам создать настоящее сообщество.

Конечно, чтобы привлечь и воспитать мотивированный и квалифицированный персонал, нужно, чтобы ваш магазин имел четкую идею. У кампусов Google, магазинов Apple и нового головного офиса PVH в Амстердаме есть одна общая черта: они создают среду, в которой действительно хочется работать, инвестируя в качество жизни своих сотрудников и нарратив своего бренда. И физические, и виртуальные магазины должны привлекать не только потребителя, но и ваших будущих сотрудников — вдохновение можно почерпнуть в нашей рубрике Storebook; и помните, что прозрачность, открытость, надежность и предсказуемость вашей компании важны и для клиентов, и для сотрудников.

Совет на этот сезон: делайте ставку на уникальность. Смотрите на это так: если вы поместите товары бренда, который вы заказываете, рядом с пятью другими марками — будут ли они выделяться, или сольются с фоном? Обладает ли бренд яркой дизайнерской индивидуальностью? Может быть, у него особенные цвета и ткани, оригинальный крой или, наконец, уникальная история? Потребитель должен знать, что в вещах из вашего ассортимента будет выглядеть и чувствовать себя великолепно, а главное, выделяться: это реальная причина инвестировать в новую модель.

Не бойтесь трудных времен. Индустрия моды, включая одежду, аксессуары и обувь, оценивается в три триллиона долларов США. По прогнозам, к 2022 году объем электронной торговли вырастет на 67%. Значит ли это, что придется сосредоточиться исключительно на онлайн-бизнесе? Вряд ли. Хорошая история нужна не только брендам, но и ритейлерам. Без физического торгового пространства трудно устраивать мероприятия, общаться с лояльной аудиторией и показывать свою исключительность. В конце концов, веб-сайт — это веб-сайт, но физический магазин может перенести посетителей в другой мир. Мониторы на стенах, мероприятия — мыслите масштабно. А затем добавьте всему этому цифровое измерение. В рубрике «Круглый стол» в этом номере ритейлеры, эксперты и лидеры отрасли со всего мира обсуждают наиболее привлекательный покупательский опыт, который они получили или создали в последнее время: надеемся, у них будет чему поучиться. 

Мы, как и прежде, счастливы сориентировать вас в наступающем сезоне в преддверии дня рождения WeAr: в этом году журналу исполняется 15 лет, и мы с нетерпением ждем возможности отметить годовщину вместе с вами в нашем сентябрьском номере, в котором будут специальные приложения об экологии и о дениме.
Удачи в период заказов — и, как всегда, обращайтесь к нам с любыми комментариями или вопросами.
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