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СТРАНА, КОТОРАЯ НЕКОГДА СЧИТАЛАСЬ ГЛАВНЫМ ПРОИЗВОДИТЕЛЕМ ВЫСОКОКАЧЕСТВЕННОЙ ТЕХНИКИ, В ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ СДЕЛАЛА СЕБЕ ИМЯ КАК ЭКСПОРТЕР МОДЫ

Лейбл «Сделано в Германии» — синоним тонкой инженерной мысли. Он сразу приводит на ум машины, поезда и прочую технику. Но немецкие ценности все больше находят признание и в моде. Немецкая фэшн-индустрия может похвастаться не только разнообразным и независимым ритейлом, но и рядом брендов средней ценовой категории, которые пользуются многолетним международным спросом, приносят около 32 миллиардов евро годового дохода и включают более 1400 предприятий за вычетом ритейла.

Тимо Швенцфайер, директор выставки Messe Frankfurt Neonyt, говорит: «На мировой сцене Германия по-прежнему ассоциируется с экономическим прогрессом, новаторством и высоким качеством». Марко Ланови, генеральный директор немецкой брючной компании Alberto, объясняет: «Наши взыскательные клиенты прямо нам говорили, что заказывают у нас, потому что мы немцы».

Так что же такое немецкие ценности? По словам Кристиана Биеника, бренд-директора среднеценового мужского лейбла Fynch-Hatton, «немецкий — значит надежный». Микаэла Сабатье, генеральный директор премиального бренда Strenesse, добавляет: «Безупречная отделка, своевременная доставка и надежность во всем — наша миссия. Это не только дань нашим немецким корням, но и общая философия компании, и ей мы обязаны высоким уровнем доверия, которое клиенты и партнеры оказывают нам и немецким компаниям в целом».

Производственная база немецкой обувной марки Kennel & Schmenger уже более века находится в немецком городе Пирмазенсе — ее генеральный директор Андреас Клаутш подчеркивает: «Вся разработка, производство и администрирование происходят под одной крышей. […] Качество нашей обуви никогда не изменится — не в последнюю очередь, благодаря расположению компании. Клиентов сейчас как никогда волнует происхождение товаров и кто «стоит за брендом». Наши клиенты хотят полагаться на нашу организованность, неизменно высокое качество и предсказуемость стиля».

Таким образом, надежность — ключ к успеху, а ее залог — централизованное производство. В наш цифровой век она выражается в коммуникации и прозрачности. Из-за отзывов можно найти или потерять бизнес-клиентов; многие модные бренды знают об этом и прилагают усилия, чтобы конечные потребители оставляли положительные отзывы. Но ритейлер, к сожалению, часто остается в тени: подходящей платформы для обзора оптовых услуг так и нет. У некоторых международных компаний нет прямой линии связи с головным офисом, а команда не уделяет должного внимания электронным письмам. «В Alberto мы инвестируем в людей, ориентированных на сервис. Они поддерживают связь с клиентами и предлагают решения проблем. С нами можно связаться всегда — даже в августе. И, конечно, наш приоритет — международный бизнес», — объясняет Ланови.

[bookmark: _GoBack]У каждого из этих брендов есть обученный персонал, свободно говорящий на нескольких языках — большое удобство для итальянских, российских или французских клиентов. Для Lieblingsstück, бренда, который любовно и кропотливо создает женскую одежду, центрально-европейская локация имеет не меньшее значение, чем квалифицированный персонал. В смысле надежности и обратной связи Германию можно взять за образец. Но, как предупреждает генеральный директор Lieblingsstück Томас Бунгардт, «в конечном счете, клиента привлекает только идеальное сочетание дизайна и качества».



