访谈

小贴士和技巧：LEVI’S

Shamin Vogel

WeAr采访了LEVI’S欧洲总裁兼执行副总裁SETH ELLISON，讨论了许多零售商如今面临的问题。以下是他的一些见解

关于吸引更年轻一代客户群

首先，我们意识到Levi’s在不知觉的情况下跃过了一代人。我们必须重新调整我们的策略，建立一个360度全方位的体验，加强与这些新粉丝的关系。过去的几年，品牌通过与体育界、音乐界、艺术界、时装界、食品界和电影界的有影响力的人士、VIP人才、活动家和文化偶像合作，与我们的年轻客户建立了联系。所以，我们的第一步是回到文化的中心。

我们建议零售商通过能够引起轰动的活动与合作来吸引消费者——对我们来说，这些活动包括持续参加最重要的音乐节，在日本推出Beams系列产品，以及举办我们一年一度的“501日”庆祝活动。在营销方面，我们喜欢“走高也走低”——做人们对我们品牌期望的大事，但也做一些只有我们才能做的出乎意料的事。了解你的消费者是至关重要的。这些年轻的粉丝期待全天候的体验，品牌的价值比以往任何时候都更重要，当涉及到没有原创的品牌时，他们非常精明。

关于Levi's实体店的成功背后

总的来说，我们认为消费者的最佳切入点在于将文化、价值观、风格、音乐和体育融合在一起，所有这些都以创新和相关的产品和伟大的新技术为基础。但最重要的是，要想成功，你必须专注于消费者。尽管有一些负面报道，但零售业肯定没有消亡。对于品牌来说，事务性零售正在消亡——既然从沙发上下来更容易，为什么还要从沙发上起来呢？与之形成鲜明对比的是，连接数字世界和实体世界的体验式零售正不断发展壮大。Levi’s Tailor Shop（裁缝店）是我们的店内定制服务，还有造型指导，都是我们与客户互动的好方式，并为他们提供独特的个性化体验。然后，我们使用技术来连接数字和现实。我们希望消费者无论何时何地都能感受到Levi’s品牌的强大力量。我们想让他们在大街上一家又一家的商店之间，或者在数字世界和现实世界之间，感受到不同的体验。

关于可持续发展

我们所做的每一件事都与可持续性息息相关——从我们的服装制作到为保护地球所做的工作。纵观Levi Strauss & Co.的历史，作为一家拥有全球影响力和强大品牌的公司，我们一直在利用自己的规模和知名度来倡导社会公益，置人类和地球的长远幸福于短期利益之上。我们通过一种原则盈利的方式将价值观带入生活——无论是通过确保为我们生产服装的人得到公平对待，以负责任的方式采购，还是通过投资创新的方式使产品更具可持续性。在很多情况下，我们把学到的东西开源给整个行业，因为分享来创造一个更美好的世界是一件负责任的事情。

关于丹宁

[bookmark: _GoBack]随着消费者意识的增强，企业责任和可持续性必须成为我们的首要议程。工人福利、我们的“无水”产品和新的“未来后整”激光技术都是很好的例子。服装版型的创新永远是至关重要的，就像我们公司成立之初一样。高耸的“Ribcage Jean”对女性来说真的很受欢迎，同时也是一个接触年轻时尚消费者的平台。
www.levi.com
