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随着可持续发展成为消费者最优先考虑的问题，零售商面临着解决服装转售和回收问题的必要

当您的顾客不再穿从您这买的衣服时，他们会怎么处理？可能把它们捐到慈善商店或投放入最近的回收站。但为什么不鼓励他们把这些东西带回来给你，从而把这笔交易变成另一个客户参与的机会呢？

越来越多的大品牌和零售连锁店正在这样做，拿回消费者用过的商品并加以奖励作为回报，从而提高他们的绿色信誉和与客户的关系。然后，许多企业将服装回收业务外包给I:CO，其中许多衣物就会被“降级循环”，用以生产更低价值的产品，比如绝缘材料。同样的，Cotton Blue Jeans与Zappos for Good合作的“绿色环保”回收项目也是这样一个例子。消费者被一场互动的数字运动所吸引，通过视频和标签#bluejeansgogreen，免费把他们的旧牛仔裤邮寄给品牌，或者把它们送到与之合作的零售商，比如Levi’s、Madewell、rag & bone、O.N.S.、American Eagle Outfitters或Ariat等等，作为回报，顾客可获得折扣。

一些时尚品牌把自己的旧衣服改在内部使用。自2009年以来，Eileen Fisher通过其“不再浪费”(Waste no more)计划，已经从顾客那里收到了100多万件旧衣服。完好无损的衣服通过“更新”程序进行清洗和转售。其余部分通过定制的毡制方法重新制作成艺术品和装饰。每位回头客可获赠价值5美金的奖励卡一张。

重新利用或升级并不是处理不再需要的衣服的唯一方法，许多企业转向转售以增加利润，并与流行的服装转售公司竞争，包括The RealReal、Grailed、Poshmark和Farfetch新推出的“Second Life（第二人生）”业务版块。正如WeAr此前报道的那样(见第55期《转售崛起》报告)，Galeries Lafayette等销售新商品的多品牌商店一直在与网上二手零售商Rebelle合作，销售顾客喜爱的二手货；而一些零售商，如瑞典的Aplace公司，正在自己的零售空间内为新系列增加二手货品。总部位于加州的Yerdle公司由沃尔玛前高管Andy Ruben创办，专为零售商和设计师建立定制转售渠道，以整合到他们现有的系统中。

[bookmark: _GoBack]这些例子表明，回收可能意味着重新思考产品、商品规划和营销。二手衣服可以在“古董”区转售，也可以按照Eileen Fisher的模式重新利用，变成其他可销售的产品，或店内的家具和物品。你库存的一些品牌可能已经有回收机制要整合。对于无法销售的回收产品，为何不让TEXAID等回收公司参与进来，作为迈向更可持续商业模式的第一步。

