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TIPPS UND TRICKS: LEVI’S
Shamin Vogel
LEVI’S IST EINE DER GRÖSSTEN MARKEN IN UNSEREM SEGMENT. SETH ELLISON, IHR EXECUTIVE VICE PRESIDENT UND PRESIDENT EUROPE, SPRACH MIT WeAr ÜBER DIE AKTUELLEN HERAUSFORDERUNGEN IM EINZELHANDEL. HIER SIND SEINE ERKENNTNISSE
Wie man es schafft, ein jüngeres Kundensegment zu erreichen.
Zuerst haben wir erkannt, dass Levi’s eine komplette Generation übersprungen hat. Wir mussten daher unsere Strategie umstellen, eine 360-Grad-Erfahrung und eine Beziehung zu diesen neuen Fans aufbauen. In den letzten Jahren hat die Marke Levi’s versucht, ihre jüngere Klientel durch Partnerschaften mit Influencern, VIP-Talenten, Aktivisten und Kulturikonen aus Sport, Musik, Kunst, Mode, Kulinarik und Film zu erreichen. Unser erster Schritt war daher die Rückkehr ins Zentrum der Kultur.

Wir raten Retailern daher, ihre Konsumenten durch interessante Events und Partnerprojekte einzubinden – für uns war das z. B. eine kontinuierliche Präsenz auf den wichtigsten Musikfestivals, unsere neue Kollektion mit Beams in Japan und unsere jährliche Feier zum „501 Day“. Wir verfolgen im Marketing das Motto „go high and go low“, d. h. wir launchen die großen Kampagnen, die man von uns erwartet, und widmen uns gleichzeitig überraschenden Neuerungen, die wirklich nur wir machen können. Absolut essenziell ist es seine Kunden zu kennen. Die jüngeren Fans erwarten eine 24/7-Brand-Experience, die Werte einer Marke sind ihnen wichtig wie nie zuvor und sie merken schnell, wenn Labels nicht authentisch sind.

Der Erfolg der stationären Boutiquen von Levi’s.

Insgesamt glauben wir, dass es der Mix aus Kultur, Werten, Stil, Musik und Sport ist, der unsere Kunden neben den innovativen und relevanten Produkten und tollen neuen Technologien begeistert. Der Schlüssel zum Erfolg ist jedoch der unbedingte Fokus auf den Konsumenten. Trotz der Negativpresse ist der Einzelhandel sicherlich nicht tot. Der reine Transaktionshandel verliert für viele Marken an Relevanz – warum von der Couch aufstehen, wenn man es auch von der Couch aus kaufen kann? Andererseits gewinnt der sich rasch weiterentwickelnde Erlebnishandel, der die digitale mit der realen Welt kombiniert, immer mehr an Wichtigkeit. Der Levi’s Tailor Shop, unser Individualisierungsservice vor Ort, und unsere Stylisten sind tolle Kanäle, über die wir den Kontakt zu unseren Kunden halten und ihnen ein unverwechselbares, personalisiertes Einkaufserlebnis bieten. Dann setzen wir neueste Technologien ein, um das Digitale und Physische zusammenzubringen; wir wollen, dass unsere Kunden die volle Kraft der Marke Levi’s erleben, wann und wo auch immer sie bei uns shoppen wollen. Außerdem wollen wir ihnen, ob im Laden auf der Einkaufsstraße oder online, differenzierbare Shopping-Erfahrungen nahebringen.
Zum Thema Nachhaltigkeit.
Nachhaltigkeit ist eines unserer Kernkonzepte – angefangen von der Produktion unserer Mode bis hin zu unserem Engagement im Umweltschutz. Im Laufe der Firmengeschichte von Levi Strauss & Co. haben wir unsere Reichweite und Sichtbarkeit als Unternehmen mit mächtigen Labels stets genutzt, um uns für soziale Belange stark zu machen, indem wir statt kurzzeitigen Profiten stets den Menschen und unseren Planeten in den Mittelpunkt gestellt haben. Unsere Werte werden durch unsere Profit-durch-Prinzipien-Geschäftsstrategie auch im echten Leben greifbar – egal, ob durch faire Produktionsbedingungen für unsere Hersteller, verantwortungsvolle Ressourcenbeschaffung oder Investitionen in innovative Nachhaltigkeitsmodelle für unsere Produkte. Und in vielen Fällen teilen wir unsere Erkenntnisse mit der gesamten Branche, da es in unserer Verantwortung liegt, gemeinsam unsere Welt ein Stückchen besser zu machen. 
Zum Thema Denim.
Da Konsumenten immer bewusster einkaufen, müssen Unternehmensverantwortung und Nachhaltigkeit auf unserer Agenda ganz oben stehen. Gute Arbeitsbedingungen, unsere „Waterless“-Produkte und die neue „Future Finish“-Lasertechnik sind nur einige tolle Beispiele auf einer sehr langen Liste. Innovation bei Passformen ist immer extrem wichtig, damals bei der Gründung des Unternehmens wie auch heute. Das High-Rise-Modell „Ribcage Jean“ ist ein echter Hit im Damensegment geworden und gleichzeitig eine Plattform, um junge, modische Konsumenten zu erreichen.
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