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REUSA, RECICLA: ¿CÓMO PUEDE EL RETAIL INCORPORAR LA ECONOMÍA CIRCULAR?
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A MEDIDA QUE LA SOSTENIBILIDAD VA OCUPANDO LAS PRIMERAS POSICIONES DE LAS PRIORIDADES DE LOS CONSUMIDORES, LOS MINORISTAS SE ENFRENTAN CADA VEZ MÁS A LA NECESIDAD DE ABORDAR LA REVENTA Y EL RECICLAJE DE ROPA

¿Qué hacen tus clientes con las prendas que te compraron y ya no las usan? Probablemente las lleven a tiendas de beneficencia o a la estación de reciclaje más cercana. Pero, ¿por qué no animarlos a que te devuelvan estos artículos y convertir esta transacción en otra oportunidad fidelizar a tus cliente?

Un número creciente de grandes marcas y cadenas minoristas está haciendo exactamente eso: recuperar los artículos usados de los consumidores a cambio de recompensas, mejorando así sus credenciales ecológicas y la relación con sus clientes. Muchas empresas subcontratan el reciclaje de ropa a I:CO, gran parte del cual se "recicla" en productos de menor valor, como materiales aislantes, este es el caso del programa de reciclaje "Blue" de Cotton Blue Jeans en colaboración con "Zappos for Good". Atraídos por una campaña digital interactiva, con videos explicativos y el hashtag #bluejeansgogreen, los consumidores envían sus jeans viejos gratis o los dejan en tiendas asociadas como Levi's, Madewell, rag & bone, ONS, American Eagle Outfitters o Ariat, y obtenga descuentos a cambio.

Algunas marcas de moda reutilizan internamente sus propias prendas usadas. A través de su iniciativa "No más desperdicios", Eileen Fisher ha recibido más de 1 millón de prendas desgastadas de los clientes desde 2009. Las prendas en perfectas condiciones se limpian y se revenden a través de su programa "Renew". El resto se transforma en obras de arte y decoración a través de un método de fieltro personalizado. Por cada devolución, los clientes reciben una tarjeta de 5 USD como recompensa.
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[bookmark: _heading=h.n9j45jh5diak]Reciclar o transformar no es la única forma de lidiar con la ropa que ya no se desea: muchas empresas han recurrido a la reventa para aumentar las ganancias y competir con compañías populares de reventa de ropa, como The RealReal, Grailed, Poshmark y la nueva sección de Farfetch “Second Life”. Como WeAr informó anteriormente (consultar el informe 'The Rise of Resale' en el número 55), las tiendas multimarca que venden producto nuevo, como Galeries Lafayette, se han asociado con el minorista online de segunda mano Rebelle para vender las prendas favoritas de sus clientes que ya no necesitan; mientras que algunos minoristas, como la compañía sueca Aplace, están añadiendo una oferta de segunda mano entre las nuevas colecciones dentro de sus propios espacios minoristas. La empresa con sede en California Yerdle, una creación del ex ejecutivo de Walmart Andy Ruben, crea canales de reventa personalizados para que los minoristas y diseñadores se integren en sus sistemas existentes. Consultar la sección de Conversaciones de Negocio para obtener más detalles.

Estos ejemplos sugieren que reciclar podría significar replantear el producto y su comercialización. La ropa usada podría revenderse en secciones "vintage" o reutilizarse, siguiendo el modelo de Eileen Fisher, en otros productos vendibles, o en muebles y objetos en la tienda. Es posible que algunas de las marcas que tiene en existencia ya tengan mecanismos de reciclaje para integrar. Para devoluciones no vendibles, ¿por qué no contratar empresas de reciclaje como TEXAID, como el primer paso hacia un enfoque comercial más sostenible?

