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WeAr a rencontré SETH ELLISON, EVP et PRéSIDENT EUROPE de LEVI’S, l'une des plus grosses marques de notre segment, afin de discuter des enjeux des détaillants d'aujourd'hui. Voici quelques idées.

Attirer une clientèle plus jeune

En premier lieu, nous reconnaissons que Levi’s a en quelque sorte sauté une génération. Nous avons dû revoir notre stratégie, en construisant une relation et une expérience à 360 degrés avec ces nouveaux fans. Durant ces dernières années, la marque Levi's a été connectée avec nos plus jeunes clients en travaillant avec des influenceurs, des VIP de talent, des activistes et des icônes culturelles dans le monde du sport, de la musique, de la mode, de la gastronomie et du cinéma. Ainsi, notre premier pas a été de retourner au centre de la culture.

Nous conseillerions aux détaillants d'engager leurs consommateurs à travers des événements et collaborations qui génèrent du buzz – pour nous cela inclut une présence permanente aux plus grands festivals de musique, lancer une collection avec Beams au Japon et organiser notre journée annuelle ‘501 Day’. Nous aimons avancer à grande et à petite échelle dans notre marketing – faire les grandes choses que les gens attendent de notre marque, et aussi celles inattendues, que seulement nous pouvons faire. Et il est crucial de comprendre nos clients. Ces plus jeunes attendent l'expérience non-stop, les valeurs de la marque sont plus importantes que jamais, et ils sont très futés lorsqu'il s'agit de marques qui ne sont pas authentiques. 

Le succès derrière les magasins physiques de Levi's

Par-dessus tout, nous pensons que le point idéal du consommateur repose sur un mélange de culture, de valeurs, de style, de musique et de sport, le tout étayé par des produits innovants et pertinents et des technologies géniales. Mais le plus important, pour réussir, est de rester concentré sur le client. Malgré la presse parfois négative, le détail n'est certainement pas mort. Le détail transactionnel disparaît pour les marques – pourquoi sortir du canapé quand c'est plus facile assis ? De façon contrastée, le détail expérientiel qui connecte les mondes numériques et physiques est en évolution permanente et gagne de la vitesse. L'offre Levi’s Tailor Shop, notre service de customisation interne, et nos stylistes, est une bonne manière de s'engager auprès des clients, et de leur donner une expérience personnelle unique. Nous utilisons alors la technologie actuelle afin de connecter le digital avec le physique. Nous voulons que les consommateurs soient capables de sentir le full power de la marque Levi's partout et à chaque fois qu'ils veulent acheter. Et nous voulons qu'ils vivent différentes expériences en changeant de magasin à travers une avenue ou comme entre les mondes digitaux et physiques. 

L'éco-responsabilité

La prise en compte du développement durable est cousue dans le tissu de tout ce que nous faisons – depuis la façon dont nos vêtements sont fabriqués jusqu'aux actions menées pour protéger la planète. A travers l'histoire de Levi Strauss & Co., nous avons profité de notre taille et de notre visibilité en tant qu'entreprise d'envergure mondiale, aux marques puissantes, pour être le porte-parole d'une bonne attitude sociétale, plaçant les personnes et l'environnement avant les bénéfices à court terme. Nous agissons suivant nos valeurs avec une approche "profits-through-principles" de notre business, que ce soit en s'assurant que les personnes qui font nos vêtements sont traitées équitablement, en sourçant de façon responsable, ou en investissant dans des approches innovantes pour fabriquer nos produits de façon plus durable. Et dans de nombreux cas, nous mettons nos connaissances en open-source pour toute l'industrie, car partager pour un monde meilleur est la chose responsable à faire. 

Le denim

Comme les consommateurs deviennent de plus en plus conscients, notre responsabilité sociétale et environnementale doit être prioritaire. Le bien-être des employés, nos produits ‘Waterless’ et notre nouvelle technologie de laser ‘Future Finish’ sont de bons exemples d'une longue liste. L'innovation sur le fit sera toujours essentielle, comme depuis les débuts de notre entreprise. Le jean à taille haute ‘Ribcage Jean’ a été un vrai succès auprès des femmes, de même qu'une plateforme pour atteindre des jeunes consommateurs fans de mode. 
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