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Comment devenir plus éco-responsable : un guide sur l'essentiel

Monica Fossati

Devenir plus "éco-responsable" signifie revoir tous les aspects de votre activité, depuis les produits jusqu'à la gestion du magasin, avec une attitude plus consciente. L'experte en développement durable de WeAr vous donne quelques conseils

L'idée de s'adapter à des pratiques plus éco-responsables peut paraître complexe, mais il n'est rien. Les solutions sont généralement basées sur le bon sens, avec un peu de compromis. La bonne nouvelle est que contrairement aux idées reçues, devenir plus 'vert' peut également générer des économies.

Produits : 

· Vos marques favorites ont probablement déjà amorcé un programme éco-responsable : nouvelle ligne, tissus éco, fournisseurs permettant une traçabilité, engagement environnemental et/ou social... Demandez-leur de vous informer.
· Pour des produits 100% éco-responsables, il existe aujourd'hui un grand nombre de marques à l'ADN éthique. Lorsque c'est possible, optez pour des marques locales avec des produits fabriqués localement – leur offre est souvent composée de basiques intemporels qui se vendront en toute saison.
· Pistez les certifications : faites une liste des labels les plus courants et cherchez ce qu'ils signifient exactement – cela vous évitera des malentendus et permettra d'argumenter vos ventes.

Communication : 

Avec vos marques :

· Demandez le plus d'information possible sur leurs engagements éthiques et les détails techniques sur les produits. 
· Trouvez de nouvelles manières de travailler ensemble pour réduire l'empreinte écologique, via la réduction des emballages, des modes de transport moins polluants, optimiser la gestion des stocks et réassorts, etc.
· Partagez avec vos fournisseurs les retours et commentaires de vos clients sur leurs écoproduits.

Avec l'équipe :

· Encouragez votre équipe à lire sur la mode éco-responsable pour comprendre ses principes (et être capable de répondre aux demandes des clients). Des sites utiles comprennent www.commonobjective.co et fashionforgood.com.
· Donnez à votre équipe de vente des fiches reprenant l'essentiel de l'information utile et les détails techniques sur chaque écoproduit. Présentez-leur votre sélection de produits avec leurs caractéristiques-clés.
· Un glossaire expliquant les principaux termes utilisés et les certifications courantes est important (il y en a plein en ligne).
· Impliquez toute l'équipe dans vos autres actions éco-responsables pour le magasin.

En magasin :

· Vous pouvez marquer les écoproduits avec un logo spécial sur les étiquettes. Cela peut concerner les produits 100% éco-responsables, ou ceux qui ont au moins une caractéristique valable. Mais l'argument 'éthique' doit être clair et justifié avec transparence !
· Organisez des événements : présentations de produits, projections de films sur le sujet, dédicaces de livres, pauses éco-café pour des discussions. Invitez une marque, une association locale ou un passionné, rêvez d'un partenariat avec un fleuriste ou une boutique bio de votre quartier…
· Pourquoi ne pas organiser un atelier couture sur un jour ou deux avec une couturière, afin que vos clients puissent customiser, réparer ou upcycler des vêtements ? Les invendus sont une ressource, aussi.
· Lisez notre dossier 'Marketing responsable' dans ce numéro pour plus de conseils sur la façon de communiquer sur l'éco-responsabilité.

En boutique :

· Pensez aux “5 R” : réduire, rénover, renouvelable, recycler, réutiliser.
· Imaginez du mobilier modulable qui vous permet de changer facilement votre design d'intérieur sans avoir à en changer.
· Repérez les certifications lorsque vous achetez du mobilier et de la déco, comme le bois issu de forêts gérées durablement, les peintures et produits non toxiques et éco-labellisés 
· Les lampes LED consomment très peu d'énergie. N'hésitez pas à investir dans un système modulaire afin de l'adapter à vos souhaits et le garder longtemps – n'oubliez pas de le recycler à la fin, car c'est un produit polluant.

Energie :

· Assurez-vous que les murs et vitrines sont bien isolés pour préserver la température intérieure.
· Vérifiez régulièrement la ventilation de votre espace, le chauffage et la climatisation. Ces équipements fonctionneront mieux et dureront plus longtemps.
· Si vous avez un rideau d'air à la porte d'entrée, vérifiez qu'il soit programmé de façon efficace. Quand les températures extérieures sont extrêmes, considérez la possibilité de fermer la porte. Vous pouvez afficher une note sympa pour l'expliquer à vos clients !
· Optimisez la lumière naturelle – consultez un designer d'intérieur pour voir comment. Utilisez des miroirs pour refléter et maximiser la lumière. Préférez des lampes LED ou à iodure avec des variateurs. Installez des détecteurs de présence dans la remise et les pièces arrière.
· Lorsque c'est possible, un système de gestion d'énergie est utile pour faire des économies – d'énergie, et donc d'argent.

Eau : 
· Ajoutez des économiseurs d'eau aux robinets et autres sanitaires.

Déchets :
· Réduisez-les tant que possible à la base (en particulier les emballages, voir notre dossier 'Les emballages s'emballent' pour plus de détails), et recyclez au maximum les matières (cartons, plastique etc.).


[INFO BOX 1]:

Le saviez-vous ? Les emails et sites Internet ne sont pas virtuels ! Ils sont stockés dans des datacenters qui nécessitent beaucoup d'énergie. En réduisant la taille et le poids de vos fichiers et des photos envoyés ou stockés sur votre site, et ceux inutiles, vous réduisez la pollution.

[END OF BOX]


[INFO BOX 2]
Le saviez-vous ? La consommation d'énergie dans un magasin se répartit en moyenne ainsi : 
•  65% chauffage / climatisation  
•  30% éclairage  
•  5% autres (ordinateurs, caisses...)

[END OF BOX]
