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CONSIGLI E TRUCCHI: LEVI’S

Shamin Vogel

WeAr HA INCONTRATO SETH ELLISON, EVP E PRESIDENTE IN EUROPA DI LEVI’S, UNO DEI PIÙ GRANDI MARCHI DEL NOSTRO SEGMENTO, PER AFFRONTARE TANTE DELLE QUESTIONI CHE I RIVENDITORI STANNO AFFRONTANDO OGGI. QUI SOTTO UNA ​​SINTESI. 

Come attrarre una base di clienti più giovane

[bookmark: _GoBack]Prima di tutto, abbiamo riscontrato che Levi’s aveva in qualche modo saltato una generazione. Abbiamo dovuto ripristinare la nostra strategia, costruendo un'esperienza e una relazione a 360 gradi con questi nuovi fan. Negli ultimi anni, il marchio Levi’s si è avvicinato ai nostri clienti più giovani lavorando con influencer, VIP, attivisti e icone nel mondo dello sport, della musica, dell'arte, della moda, del cibo e del cinema. Quindi, il nostro primo passo è stato di tornare al centro della cultura.

Consigliamo ai rivenditori di coinvolgere i consumatori attraverso eventi e collaborazioni che generano buzz: per noi questo ha incluso una presenza costante nei più importanti festival musicali, il lancio di una collezione con Beams in Giappone e le celebrazioni annuali del '501 Day'. Ci piace "andare su e giù" col nostro marketing, per fare grandi cose che le persone si aspettano dal nostro brand, ma anche per fare cose inaspettate che solo noi possiamo fare. Ed è fondamentale capire i consumatori. Questi fan più giovani si aspettano esperienze 24 ore su 24, 7 giorni su 7, i valori dei marchio contano più che mai e sono molto esperti quando si tratta di marchi che non sono autentici.

Il successo dietro ai negozi Levi’s

Nel complesso riteniamo che il punto di forza per il consumatore risieda nell’unire cultura, valori, stile, musica e sport, il tutto sostenuto da un prodotto innovativo e da una grande e nuova tecnologia. Ma soprattutto, per avere successo, devi avere un'attenzione ossessiva verso il consumatore. Nonostante parte della stampa negativa, la vendita al dettaglio non è certamente morta. La vendita al dettaglio sta morendo per i brand: perché spostarsi dal divano quando è più facile fare acquisti dal divano stesso? Di contro, la vendita al dettaglio multi-sensoriale che collega i mondi digitale e fisico è in costante evoluzione e sta guadagnando slancio. L'offerta di Levi's Tailor Shop, il nostro servizio di personalizzazione in negozio e i nostri stylist sono ottimi modi per interagire con i clienti e offrire loro un'esperienza unica e personalizzata. Usiamo quindi la tecnologia per connettere il digitale e il fisico; vogliamo che i consumatori siano in grado di sentire la piena potenza del marchio Levi’s ovunque e in qualunque momento vogliano fare acquisti. E vogliamo che provino esperienze differenti mentre si spostano da un negozio all'altro, sulla via principale di una città o muovendosi tra mondi digitali e fisici.

Sulla sostenibilità

La sostenibilità è cucita nel tessuto di tutto ciò che facciamo - dal modo in cui i nostri capi sono realizzati al lavoro che facciamo per aiutare a proteggere il nostro pianeta. Nella storia di Levi Strauss & Co. abbiamo utilizzato la nostra visibilità come azienda e i nostri brand potenti per sostenere il bene sociale, mettendo le persone e il pianeta al di sopra dei guadagni a breve termine. Diamo vita ai nostri valori attraverso un approccio basato sui profitti abbinati ai principi nei confronti della nostra attività, garantendo che le persone che producono i nostri vestiti siano trattate in modo equo, acquistando in modo responsabile o investendo in modi innovativi per rendere i prodotti più sostenibili. E in molti casi condividiamo le informazioni con l'intero settore, dal momento che - per creare un mondo migliore - la condivisione è la cosa più responsabile da fare.

Sul denim

Man mano che i consumatori diventano più consapevoli, la responsabilità aziendale e la sostenibilità devono essere in cima all’agenda. Il benessere dei lavoratori, i nostri prodotti "Waterless" e la nostra nuova tecnologia laser "Future Finish" sono ottimi esempi in un elenco molto lungo. L'innovazione sarà sempre fondamentale, così come lo è stata dall'inizio della nostra attività. Il grattacielo "Ribcage Jean" è stato un vero successo per le donne, nonché una piattaforma per raggiungere i giovani consumatori.
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