REPORT

GREEN MARKETING 

Esther Stein

FARE DEL BENE E SAPERLO RACCONTARE: IN CHE MODO I RIVENDITORI POSSONO INFORMARE I PROPRI CLIENTI CON UNO STORYTELLING SOSTENIBILE?

Alle fiere di Berlino, a luglio, il cuore della discussione è stato sulla sostenibilità. I clienti si aspettano sempre di più un impegno “verde” da marchi e negozi. Tuttavia, molti rivenditori hanno difficoltà a comunicare tutto questo. In che modo i negozi possono informare i propri clienti senza sovraccaricarli di informazioni?

Per cominciare, è importante decidere da soli quanto seriamente siete interessati alla sostenibilità. La vostra azienda è impegnata in una strategia ecologica? o state cercando di essere più "green" con alcune iniziative di pubbliche relazioni? Il primo passaggio è estremamente laborioso; quest'ultimo potrebbe ritorcersi contro.

"La trasparenza è fondamentale da noi", afferma Bert van Son, CEO di Mud Jeans, in risposta alla domanda su come parlare di sostenibilità. Di solito non c'è abbastanza spazio nei negozi per offrire informazioni, quindi i prodotti devono farsi notare. Tuttavia, il sito e i social media dell'azienda offrono molte informazioni. Mud Jeans, ad esempio, mostra video che presentano i propri fornitori e fornisce un report sulla sostenibilità disponibile per il download. Il marchio di jeans Kuyichi mette presenta online i suoi rivenditori - e ovviamente funziona anche al contrario: i produttori sostenibili in particolare hanno molto da raccontare, perciò anche i rivenditori possono attingere a queste informazioni e fornirle sui propri siti web. Ad esempio, presentate i brand in negozio tramite delle newsletter periodiche.

Rendere un business più sostenibile è un lungo processo. Ma anche piccoli passi sono ben accolti dai consumatori: se, ad esempio, usate imballaggi sostenibili, ditelo; utilizzate una piccola insegna in negozio per comunicare ai clienti l'energia green che utilizzate. E, naturalmente, assicuratevi che il personale del reparto vendite sia ben informato sui risultati ottenuti in termini di sostenibilità e pronto a discuterne con i clienti.

Non esagerate però, o potreste essere accusati di greewashing. Il greenwashing è il risultato delle aziende che vedono la sostenibilità come una tendenza di breve durata, per aumentare le vendite. Ne sono un esempio evidente i prodotti per l'igiene dei bambini di The Honest Company della star di Hollywood Jessica Alba: l'etichetta è stata costretta a pagare multe di milioni di dollari perché alcuni degli ingredienti non erano ecologici come invece era stato detto.

[bookmark: _GoBack]Il green marketing è un buon modo per aumentare la consapevolezza; ma non deve finire con tentativi a metà. Rimanete realisti: l'impegno deve essere riconoscibile e trasparente, altrimenti i consumatori sentiranno l'ipocrisia. Inoltre, siate aperti alle opiniono dei clienti e promuovete il dialogo con loro: a quali aspetti della sostenibilità sono particolarmente interessati?
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